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Nghién ctru thi truong co thé duoc chia thanh hai nhém: cac phuong phap phén tich dinh
tinh d6i lai v6i dinh luong. Trong nhimg ndm 1970-80, cac phuong phap dinh tinh chiém
vu thé. Chung dwa vao tim Iy hoc nham kham pha, tim hiéu s¢ thich ctia nguot tiéu dung,
cach tng xir hay hanh vi ctia ho. Nho d6, doanh nghiép c6 duoc thong tin tot hon trong
viéc lua chon céc chién luge phan khtc thi truong (segmentation), dinh gia (pricing),
khuyén mai (promotion), marketing mix, va xdy dung thuong hiéu (brand equity). Nhung
gan day, két qua nghién ciru ctia cac phuong phap dinh tinh nay khéng may kha quan.
Nhu Peter Rossi (University of Chicago) va Marco Vriens (Microsoft Corp)” da chi ra: “ty 1¢ tra 101
[cac cAu hoi phong van] thap téi mirc ddng ngai. Cau tra 16i cho cac bang hoi dai ctia
nghién ctru thi truong thudng bi qua thién léch, va “nhiing “nha chuyén nghi€p” gio day
ciing hanh ghé trong focus groups va nhitng phuong phap nghién ciru dinh tinh khac. Dix
liéu thu thép duge boi cac nha nghién ctru thi truong ngay cang bi khach hang cua ho dat
thanh van dé.” C¢ 1& nhitng 101 nhan dinh trén day 1y giai phan nao cho mot vai kinh
nghiém khong may t6t dep ma cac cong ty Viét nam da gip phai. Chang han nhu nhiing
nghién ctru thi truong cho viéc dinh gia may laptop lap rap 6 TP HCM. Su qua t6n kém
va thiéu tin cdy ctia nhiing phan tich nay khlen cho mdt s6 nha kinh doanh day kinh
nghiém bi nan 1ong. Nhitng biéu dd ngay ngan, nhiéu mau sic, voi nhimng 16i nhan xét
chung chung khong gitip ho vach ra dugc mot chién luoc kinh doanh cu thé, c6 hiéu qua.

Mot dong nghién ctru thi truong khac 1a cac phuong phap dinh lugng, phd bién manh
nhat & My. Dong nghién ctru nay bit dau vao khoang cubi thap ky 1970, nhd su tién bo
clia cac cong cu do luong kinh té (econometrics), ma né cho phép phan tich va danh gia
tac dong tAm Iy cta ngudi tidu dung vao hanh vi chi tiéu cua ho. Pé hinh dung, ta hiy xét
mot vi du cu thé.

Al trong chiing ta d6i khi ciing phai ra mot quyét dinh 16n nhu l4p gia dinh, xay nha,
hodc mua xe 6 t6. Khi do, trong dau ban dién ra nhitng can nhéc thiét hon cua viéc 1am
mot quyét dinh 16n nhu vay. Néu ich lgi rong cua viéc mua sdm do 1a duong, thi ban
quyét dinh mua, va néu la 4m, thi ban khong mua. B§ 16n cua ich 1gi rong nay phu thudc
vao mot loat cac yéu td, nhu nghé nghiép, thu nhép, tinh trang hon nhan, va s¢ thich, van
van. Khong ai ¢ thé “doc” duoc nhitng phan tich thiét hon nhu vy trong dau ban.
Nhung 16 rang 1a cac dai Iy ban nha dat hodc xe hoi c6 thé quan sat dugc hanh dong cua
ban. Trc 1a viéc ban quyét dinh mua hay khéng. Quan trong hon, cac quyét dinh d6 boc
16 y nguyén tiém 4n trong dau ban. Rang nhu cau mua sam d6 da di chin mudi chwa dé
di dén quyét dinh mua. Dya vao quan hé nhu vdy, dai ly ban xe hoi c6 thé du doan dugc
kha nang ban s& mua xe (tirc la mirc d§ chin muéi cua quyét dinh nhu vay), néu nhu biét
duoc céc dit kién vé thu nhap, tinh trang gia dinh, va s¢ thich vé s6 hitu xe hoi cua ban.
(Yéu tb cudi cung co thé dugc do luong dugce, nho chdm diém tir 1, 2,..., dén 5 chéng
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han, thé hién muc d6 ua thich ting dan) Nho vao nhiing phan tich dinh lugng nay, cac
nha dai Iy nha dat hay ban xe hoi c6 thé x4c dinh duoc nhu cau tiém tang cta 16p ngudi
tiéu dung trén thi truong ngach cua ho.

Vi du néu trén bao ham bén diém quan trong dang dugc nhéan manh lai. Thi nhat, phan
tich dinh luong kiéu nhu vay tap trung vao viéc danh gia tac dong cua cac yéu t6 kinh té,
tam 1y, va xa hoi clia cac ca nhan dén hanh vi tiéu dung cua ho. Tuong tw, phuong phap
do ciing co thé dung dé do ludng tac dong cua cac chién luoc vé gia ca, quang cao,
khuyén mai, va dich vu hau ban hang ciia mot cong ty 1én doanh sb ctia no. Nhitng mbi
quan hé tuong tac d6 duoc duc két lai trong cac 1y thuyét kinh té va kinh doanh, giang
day tai cac cong ty 16n hay truong quan tri kinh doanh & My, Tay Au, hay Nhat Ban. N6
12 mot sy triru twong hoa thuc tién thanh 1y luan. N6 chi ra dau 1a cac yéu td thiét yéu
nhit tac dong dén hanh vi cua céc tac nhan thi trudng; va cac tac dong do dién ra nhu thé
nao. Chang han, ta tin rang gia ca cang mang tinh canh tranh, thi s6 luong ban ra cua
cong ty cang nhiéu. Phi ton quang céo cang 16n, thi ngudi ti€u dung cang tin vao chit
lugng san pham cua cong ty. Boi vi ho ly giai rang, néu chit luong san pham khong that
su tot, thi cong ty 1y d4u ra dii doanh s6 ban dé bu dap cho chi phi quang cao dai han.

Thir hai, dya trén co s6 1y thuyét vé cac mbi quan h¢ kinh té néu trén, nguodi lam nghién
ctru thi truong c6 thé 1ap ra nhiing bang hoi ngan gon, logic, c6 do “phan giai” cao, ham y
rat 16 rang, “sac nét”. O day, ta thdy co sy giao luu giita phuong phap dinh tinh va dinh
luong trong nghién ctru thi truong. Ca hai phuong phap déu dua trén viéc diéu tra dé lay
thong tin v€ nguoi ti€u dung hay nha phan phdi. Nhung bang hoi cua phuong phap dinh
lugng thuong ngan hon, cu thé hon, va chi tap trung vao cac yéu t6 chira dung luong
thong tin 16n nhét cho viéc 1y giai hanh vi cua dbi tugng dugc nghién ctru. Sy lya chon
cac yéu t6 mang thong tin d6 khong 1¢ thudc nhiéu vao kha niang hiéu biét vé tam 1y hoc
ctia ngudi 1ap bang hoi. N6 duoc chi din boi 1y thuyét kinh té, dac két tir cac tuong tac
trong kinh doanh cta hang triéu tac nhan trong bdi canh twong ty voi ddi tuong dugc
nghién ctru. Trong kinh t& hoc 1y thuyét nay duoc goi 1a Iy thuyét tro choi.

Thir ba, dya vao dir liéu thu thap dugc, cac phuong phap do ludong kinh té cho phép danh
gia cac quan h¢ kinh té, voi do tin cay xac dinh vé mat théng ké. Nhitng danh gia d6 c6
thé dugc st dung cho phan tich va dy bao. Khong ngac nhién, nhiing ky thuat do ludong
nay ciing dugc sir dung tir phéan tich va dy bao thoi tiét, cho dén viéc xac dinh quy dao
cua tén lira bin t6i cac hanh tinh. Néu nhin mét cach thuin tuy dinh tinh, chiing ta c6 thé
mo ta v6i mot danh sach rat dai va phic tap vé cac dic trung ciia mét con bao. Nhung
dwa trén do luong kinh té, bang cach chi tap trung vao nhiing yeu t6 khi tuong thuy vin
thiét yéu nhat, ta c6 thé du bao kha chinh xac duong di va van téc ciia con bao, ma khong
mot phan tich dinh tinh nao co thé hy vong lam dugc nhu vay.

Cudi cung, két qua phan tich va dy bao dinh lugng duogc ddi chiéu lai voi co s6 1y luan
cho viéc 1ap mo hinh phan tich va du bao. Su phu hop giita 1y lusn va thyc tién s& cho
phép cho ra nhimng quyét dinh kinh doanh rét c6 lgi cho cong ty, nhu 13 hé qua truc tiép
ctia viéc ¢ duge nhitng thong tin dang tin cdy vé thi trudng. Mot phan tich thuc nghiém
khong phi hop véi 1y thuyét thuong dan toi viée kiém dinh lai 1y thuyét hay cach dat van
dé, ma dya vao d6 dé 1ap mo hinh phan tich. Piéu d6 dan dén vong lap: 1y thuyét dinh



hudng viée nghién ctru thuc tién; va két qua phan tich thyc tién thuc day sy phat trién ctia
Iy luan. Co I€ chinh nh¢ vong lap nay, ma cac quan diém kinh té thuc ching hay “thuc
dung” kleu My chiém uu thé hon han so véi trudng phai kinh vién ¢ chau Au, noi cho
dén gio van tién phong vé vé dep thudn tuy cta Iy thuyét vai tinh triru twong caa né.



