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Lol cam on

Nghién ctru nay duoc thuc hién boi Vu Pong A Thai Binh Duong, Khéi Thuong mai va Canh
tranh thuoc Nhém Ngan hang Thé giéi. Nghién ciru do Asya Akhlaque chi dao vai sy hd trg cua
mot nhém chuyén gia nong cot cua Ngan hang Thé gioi va Té chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va
mot s6 chuyén gia nghién ctu. Bao céo do Asya Akhlaque, Anne Ong Lopez va Antoine Coste
viét voi su dong gop caa Pham Lién Anh, Smita Kuriakose, George Clarke, Wim Douw, Aref
Adamali, Erik von Uexkull, va Yifan Wei (chuyén gia tu van). Mot nghién ciu b tro danh gia
cac chuong trinh ctia chinh pha dé hd trg cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam do Phan Bic
Hiéu (CIEM) thuc hién. Nhitng nghién ciru thuc tién dién hinh vé Cong ty San xuat Bién tir Thanh
Long va Cong ty Tam Hop do Bo Cong thuong va Ngan hang Thé gidi thuc hién 1a tu liéu dau
vao cho cong trinh ndy. Nhém nghién cau mudn cam on sy hd tro hanh chinh va hau can quan
trong cua ba Pao Thi Lién. Huéng dan tong thé do Mona Haddad (Vu truong Vu Pong A Thai
binh Duong, Khdi Thuong mai va Canh tranh) va Ousmane Dione (Giam déc Quédc gia, Viét
Nam) cung cap. Chuyén gia phan bién bao gom Mary C. Hallward-Driemeier, Charles Schneider
va Richard Record.

Trong qué trinh chuan bi bao c4o, nhiéu cudc thao luan da dugc té chic véi cac dai dién Chinh
pht va khu vue tu nhan, ciing nhu véi cac chuyén gia nghién ctu va doi tac phét trién. Trong bdi
canh d6, hai cudc hoi thao da duoc t6 chuc: ¢ giai doan y tudng vao thang 10 nam 2016 tai Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh dé xac nhan pham vi nghién ctru, va vao thang 5 nim 2017 tai Ha
Noi dé tim kiém phan hoi vé nhitng phat hién va khuyén nghi caa nghién cuu.

Ngan hang thé gidi rat biét on sy hop tac va dinh huéng cua Bo Cong Thuong, dic biét bai dng
Truong Thanh Hoai (Phu trach Cuc Cong nghiép), trong viéc soan thao bao cdo nay va cuing phéi
hop t6 chirc hgi thao thang 5 nam 2017. Nhém ciing mudn cam on hd trg ctia Co quan Phat trién
Doanh nghiép (AED) thuoc Bo Ké hoach va Dau tu (MPI).



Kha ning canh tranh caa khu vue tw nhan va thuc trang lién Ifét 6 Viét Nam
Huong toi muc tiéu hién thuce hoa cac chuwong trinh ho tror

BAo cdo nay déng gop nhuw thé nao? Muc tiéu cua bao co nay 1a husng tai thic day su phét trién
ctia khu vyc tu nhan (PSD) va hd trg lién két giira doanh nghiép trong nudc véi dau tu truc tlep
nudc ngoai (FDI) trén co sé tién hanh cac phan tich hoat dong. Béo cao duoc soan thao dua trén nén
tang phong phl céc nghién ctru vé khu vuc tu nhan cua Viét Nam. Dac biét, cac bao cdo gan day
nhu "Viét Nam 2035" (Ngan hang Thé gi¢i va Bo KH&DPT 2016) va "Viét Nam trude nga ré&: tham
gia vao chudi gia tri toan cau the hé mai" (World Bank 2016) da phan tich sau vé nhiing thach thirc
va co hoi lién quan dén ning suat lao dong, chudi gia tri toan cau (GVC) va doi mai sang tao. Bo
cao nay dya trén cac cong trinh trudc do voi trong tam 1a phan tich cac tré ngai cu thé doi voi lién
két va thiét ké cac chuong trinh c6 thé giam thiéu cac tré ngai d6. Ngoai ra, ba phan tich bé tro dugc
thuc hién nhu 1a tai liéu dau vao cho béo cdo nay, bao gdm: (i) Khao sat Doanh nghiép (2015) vé
phan tich dir liéu vé cac van dé moi trudng dau tu ¢ Viét Nam; (i) ra soét lai cac chuong trinh
DNVVN duoc thyc hién trong nuéc; va (iii) cac nghién ctru dién hinh nganh lién quan dén cac lién
két trong cac cong ty 6 t6 va dién tir & Viét Nam.

Sw phu hep véi cac wu tién chinh sach va chwong trinh cia Chinh phi: Cong trinh nay
hoan toan phu hop véi cac wu tién chién lugce caa Chinh phi lién quan dén phaét trién khu vuc tu
nhan, nhu dwoc néu trong Chién lugc Phat trién Kinh té X hoi Viét Nam 2011-2020 va Béo cao
Tam nhin Viét Nam nam 2035. N6 ciing phit hop véi Hé théng Chan doan Qudc gia nam 2016 ciia
WBG cho Viét Nam, nhan manh nhu cau tang cuong kha niang canh tranh, dac biét d6i vai khu vuc
tu nhén trong nudce. N6 ciing dai dién cho mot trong nhiing linh vyc trong tam mang tinh chién luoc
trong cam két cua Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam, nhu dwoc néu trong Khung Hop téc Quéc gia
cho giai doan FY18-22.

Xay dung cac chwong trinh tich hop dé hd tro' khu vire tw nhan va ting cwong lién két: Nghién
ctru nay két hop va bd sung céc hoat dong do khdi Thuong mai va Canh tranh caa nhém Ngan hang
Thé giGi dang thuc hién tai Viét Nam. IFC, mot thanh vién cua Nném Ngan hang Thé gisi dang
trién khai mot du an hd trg ki thuat nham cai thién méi truong phap ly va kinh doanh va nang cao
kha ning cta cac nha cung cap trong nudc khi tham gia chudi gié tri trong cac linh viuc muyc tiéu.
Muc tiéu bao cao nay la xem xét c&c tré ngai chinh vé méi truong kinh doanh can tré kha niang canh
tranh cua khu vye tur nhan trong nudc, va tao diéu kién cho tiang cuong két néi véi khu vic FDI va
tac dong lan téa cua khu vuc ndy trong linh vuc ché bién ché tao. Trén co s& cac phét hién cua bao
c4o, cac cong viéc tiép theo s& tap trung vao ting cudng ning luc caa Chinh pha Viét Nam dé tao
diéu kién phat trién khu vuc tu nhén, dic biét 1a cac doanh nghiép tu nhéan trong nudc, nham tan
dung cac co hoi do thuong mai qudc té va hoi nhap dem lai trong viée thiic ddy chudi gia tri. Cac
codng viéc nay s& duoc thuc hién trong Khudn khé Chuong trinh Quan hé Béi tac Chién lugc
Australia-Ngan hang Thé gioi tai Viét Nam- Giai doan 11 (ABP2)

Pay manh sw hop tac cia Té chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang Thé gi¢i (WBG):
Du &n hop tac ciia WB va IFC duoc thiét ké dé hd tro va thuc ddy cac khoan dau tu tiém ning cua
IFC. IFC va WB tai Viét Nam dang thiét ké mot chuong trinh tai trg theo chudi gié tri nham tang
cuo‘ng nang luc cua cac ngan hang thuong mai trong viéc cung cap tai chinh cho cac doanh nghiép
vira va nho, xay dung dua trén moi quan hé va quy trinh giao dich vai cac bén lién quan khac trong
chudi gia trj. IFC da thanh cong trong viéc gidi thieu mot cbng cu tai chinh thong qua Chuong trinh
Tai chinh Ddi tac Thuong mai toan cau — GTSF. Chuong trinh nay hd trg cac nha cung cap trong
chudi gia tri, nhu dét may, biang cach cung cap cac khoan thanh toan sém nham gidp giam rai ro tir
ngudi mua, NAng cao sic Manh tai chinh ciing nhu quan 1y hiéu qua dong vén luu dong.




Tom tit

1. Cai thién tang truéng ning suét, dic biét 1a cua khu vuc tu nhan trong nudc, 1a mot wu tién
hang dau caa Viét Nam. Viét Nam di thanh cong trong viéc thu hit dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI) va tham gia vao chudi gi4 trj toan cau (GVC). Tuy nhién, hau hét cac cong ty
trong nudc con ¢6 quy mé nho va chi phuc vu thi truong noéi dia. FDI da mang lai nhiing loi
ich to 16n cho Viét Nam vé tang truong, xuat khau va viéc 1am, nhung it quan tim hon dén
phét trién mdi lién két vai nén kinh té trong nude. Piéu nay dugc phan &nh trong viéc gia tri
gia tang noi dia thip va nén tang cung cap yéu cua Viét Nam. Vi sy canh tranh toan cau ngay
cang ting va tham vong mé rong chudi gia tri, Viét Nam dang c6 co hoi dic biét dé khai thac
vi tri hién tai trong GVC.

2. Nhan thirc duoc thach thie va co hoi ndy, Chinh pha da dua ra khung chinh sach vé Cong
nghiép H tro (CNHT) nham nang cao ning lyc va cong nghé cua cac nha cung cip trong
nudc nham tao thuan loi cho lién két véi FDI, ddng thoi gidp ho tiép can thi trudng nudc
ngoai. Chinh phu dang trong qua trinh thuc hién chuong trinh phat trién CNHT, ciing nhu ra
soét lai chinh sach DNVVN vé phat trién khu vuc tu nhan trong nuéc. Viéc thiét ké va trién
khai chi tiét cta cac chuong trinh va chinh sach méi ndy van can phai dugc xay dung. Vi vay
mat trong nhirng muc tiéu ciia bao cao nay la dong gop cho nhitng nd luc néu trén caa Chinh
pht nham nang cao kha niang canh tranh ctia khu vye tu nhan trong nude va tao diéu kién ting
cuong hiéu tng lan téa va lién két caa FDI.

3. C6 mot s6 nhan t6 chinh quyét dinh tiém nang cho sy lién két va va lan toa tir FDI. Bo céo
nay duya trén khung khai niém dugc trinh bay bai Farole va Winkler (2014) phan tich tiém
ning nay bang cach xem xét ba yéu té trung gian: (i) tiém ning lan toa cua cac cong ty nudc
ngoai, (ii) nang luc hap thu caa céc doanh nghiép trong nudc, va (iii) Cac yéu té cua nudc chi
nha va khung thé ché. Mic du khuén khé nay xem xét mot sé kénh phuc vu hiéu tng lan toa,
bao gém ca chuyén dich nhan cong va tai co cu thi truong, nghién ciu nay tap trung vao
chudi cung tng 1am kénh chinh va nhan manh nhiing that bai cua thi truong va nhitng tré ngai
c6 thé ngan can qua trinh lién két ¢ Viét Nam.

4. Nhiéu nghién ciru phong pht vé khu vye tu nhan cua Viét Nam da duoc thuc hién trong nhitng
nam gan ddy. Mot vai nghién ciru quan trong ¢ cap do doanh nghiép da dua ra cai nhin nhat
quan vé nhiing thach thic canh tranh & cip doanh nghiép va ban chét caa céc lién két FDI &
Viét Nam. Dya trén nhiing chan doan trude d6, bao cdo nay dua ra cac phan tich mai tap trung
Va0 CAc tro ngai dbi véi lién két va tap trung vao viéc van hanh chuong trinh nghi sy phét
trién lién két FDI ¢ Viét Nam. Cong viéc duoc thuc hién bang cach xem xét ca kinh nghiém
qudc té va trong nudc, va dé xuat cac giai phap cang ¢ chinh sach va cac chuong trinh dé hd
trg kha nang canh tranh va lién két caa doanh nghiép ¢ Viét Nam.



Nhirng phat hién va dé xuét chinh

5. Dir liéu méi nhat khang dinh nhiing phét hién trudc day vé nhimg diém yéu cua khu vuc tu
nhan & Viét Nam la chinh xac. Nham bé sung cho nén tang hiéu biét hién tai bang viéc tap
trung vao cac van dé chinh lién quan dén lién két, phan tich dit liéu khao sat doanh nghiép
gan day trong Chuong 2 s& kiém chiing lai mirc ting ning suat va d6i méi sang tao cua doanh
nghiép & Viét Nam, ciing nhu cac dic diém doanh nghiép va cc can tré chinh vé méi trudng
dau tu dan dén han ché lién két voi cac cong ty nudc ngoai. Phan tich chi ra, mic du ning
suit caa doanh nghiép noi dia c6 thé khdng qué thip so voi cac nude chau A khéc, nhung co
mét sé ddu hiéu cho thy, cac cong ty I6n hon, von thuong duoc xem 1 cé tiém ning tré
thanh cac nha cung cip cho cac cong ty nudc ngoai, dang tut hau. Ngoai ra, su d6i méi cua
cac doanh nghiép Viét Nam it lién quan dén cac san pham hoic cong nghé, cho thay can
khuyén khich ho danh nhiéu nguon luc hon nita cho hoat dong doi mai.

6. Hon nita, cac két luan khing dinh rang viéc tao ra cac mai lién két thugng ngudn giira cac tap
doan da qudc gia (MNE)/cac cong ty hang dau va khu vuc DNVVN ¢ Viét Nam chiu anh
huong bai kha ning hap thu cua doanh nghiép trong nudce, mic do thuan loi ctia moi truong
kinh doanh va tiém ning lan téa cua FDI. Phan tich cho thdy hd trg muc tiéu cho cac hoat
dong doi méi caa doanh nghiép ndi dia cé thé phil hop hon cho phat trién cac lién két thugng
ngudn, ciing nhu hd tro cc lién doanh dé thuc day sy doi méi. Ngoai ra, cac chuong trinh
thiic day lién két thuong ngudn cé thé nham dén cac FDI tim Kiém thi truong va thuc day céac
lién doanh. Cac chwong trinh nay nén khuyén khich DNNVV tap trung vao chat luong san
pham, tiép can dau vao nudc ngoai, dao tao nhan lyc, va cac nd luc d6i méi va sir dung ICT
cua doanh nghiép.

7. Stc ép tong hop Ién ca cung va cau tiép tuc 1am suy yéu viéc thiét lap méi lién két gitra céc
cong ty nudc ngodi va cac cong ty trong nude. Chuong 3 xdc dinh nhitng han ché chinh vé
cung- cau ddi voi cac lien két tai Viet Nam, tap trung vao cac nganh dién tur va ché tao.
Chuong nay cho thay thiéu hut vé k¥ ning, khoang tréng thong tin vé cac chién lugc tim
nguon FDI va vé cac yéu cau tiéu chuan chét luong, chi phi va giao hang (QCD) la nhiing han
ché chinh dé tré thanh céc nha cung cap. Trong khu vuc san xuat, cac doanh nghiép Viét Nam
cling bi thiét thoi do k¥ nang quan Iy yéu; Biém quan ly caa Viét Nam xép hang kha thap so
Vi cac qubc gia dugc khao sat khac nhu Mexico va Chile. Thiéu ki nang quan 1y ciing dung
dau danh sach khi cac cong ty dugc khao sat duoc hoi vé nhitng ki ning khé tim thay (S0 V6i
c4c ky nang khac nhu cong nghé thong tin, phi cdng nghé thong tin, viét va ki nang giao tiép).
Cudi cung, tiép can tai chinh dudng nhu 12 mot can trg chinh ddi véi cac doanh nghiép méi
hoat dong trong nganh phan mém dién ta/ICT. Tiép can tai chinh dic biét han ché ddi véi cac
doanh nghiép mudn tao budc dot pha dé try thanh nha cung cap.

8. Viéc thiéu k¥ ning lao dong dang can tro cac doanh nghiép vira va nho lién két va duy tri
quan hé kinh doanh véi FDI. Han ché nay ton tai & nhiéu nganh, mic du céc bo ky ning cu
thé theo yéu cau cua tirng nganh cé thé khac nhau. Vi du, trong linh vuc dién tir /ICT, cac
phan nan thudng lién quan dén viéc thiéu lao dong co ky niang ngoai ngir, quan Iy va ky ning
ky thuat. Sy bat dbi xting thdng tin 13 mot tré ngai quan trong ddi véi céc nha cung céap trong
nudc. Do thiéu céc kénh chinh thuc dé thu thap thong tin vé chién luoc mua hang cua FDI,
cac nha cung cap trong nudc khéng c6 mdi quan hé kinh doanh s& bj thiét thoi vé co hoi lién
két. Hon nita, cac cong ty trong nudc it twong tac truc tiép véi bd phan thu mua toan cau cua
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FDI, dic biét néu cac cong ty dau chudi (vi du: cac OEM) thuc hién mua hang tap trung tir
cac van phong chinh ngoai Viét Nam. Viéc thiéu thdng tin vé cac yéu cau chat luong, chi phi
va giao hang (QCD) va céc tiéu chuan quan ly caa nha cung cp ciing 1am giam cac co hoi
lién két, vi cac nha cung wng 16p trén va nha cung cap cua ho phai tuan tha quy trinh quan ly
chat lwong cua cac cong ty dau chudi.

Vé phia ciu, bang chitng cho thay viéc thiéu cac nha cung cip canh tranh dia phuwong c6 thé
dap tng tiéu chuan chit lugng trong GVC 1a van dé hang diu ma cac MNE hién dang phai
dbi mat. Ngoai ra con ¢ su bt d6i xting vé thong tin va su that bai trong viéc két ndi nguoi
mua va nha cung cap, ngay ca khi ca MNE va DNVVN déu ¢ nhu cau va dong co dé xay
dung lién két. Mac du thiéu hut thong tin ton tai ¢ ca hai phia, nhung bao c4o nhan thay rang
thiéu thong tin 1a vin dé cua bén ngudn cung hon 1a ctia ngudi mua, cho thiy khoang cach
thong tin vé ngudn cung can phai duoc giai quyét. DU sao, cac giai phap nhu co so dit liu
nha cung cp chat lugng cao (va cho phép cac nha cung cip xay dung uy tin caa minh) 1a can
thiét dé cac cong ty da quéc gia co thé nhan biét nhidu nha cung cap noi dia hon. DU nhiing
han ché nay can dén sy can thiép cua chinh phi, phan tich ciing chi ra cac han ché hién nay
vé chinh sach va thé ché, nhu co ché thuc thi hop dong yéu, thiéu lién két chinh séach, thuc thi
chinh sach kém va cac kho khin vé ning lyc trong khu vuc cong.

Cac han ché caa khu vyc cdng cho thay gié tri ciia sy tham gia cia khu vuc tu nhéan trong cac
chuong trinh lién két ciia chinh phu, ciing nhur giai phap tir khu vue tu nhan dé giai quyét van
dé lién két. O Viét Nam, nhimng thanh cong ban dau cta khu vuc tu nhan da thay rd, nhu
truong hop cdng ty San xuat Pién tir Thanh Long va Cong ty Tam Hop trong linh vuc dién
tir va ché tao. Cac doanh nghiép Viét Nam nay di thanh cong trong viéc giai quyét cac kho
khin cua phia cung tng, théng qua su hd tro cua cac nha cung cap FDI cap 1. Tuy nhién,
nghién ciu cac truong hop lién két thanh cong nay di cho thay, khdng cé nhiéu vi du vé cac
cong ty trong nude da tham gia thanh céng vao GVC. Mét trong sb céc cong ty, Thanh Long,
cling nhan duoc hd trg ky thuat tir cac dbi tac va céc to chire chinh phu, dic biét 1a JICA va
SIDEC. Nhin chung, céch tiép can cua khu vyc tu nhén 1a quan trong trong viéc dat duwgc muc
tidu lién két. Trén thyc té, kinh nghiém qudc té ciing cho thay tam quan trong cua khu vuyc tur
nhan trong linh vuc nay. Hon nita, céch tiép can cua khu vyuc ¢ong va khu vic tu nhan véi cac
lien két khong phai 1a khong tuong thich, vi ca hai déu c6 cing muc dich gitp d& cac doanh
nghiép khic phuc nhiing han ché vé cung, va nim bt nhimng co hoi tiém an hon 1a ¢ gang
ép buoc lién két.

Nghién cau nay thiét ké dua vao cac phuong phéap tiép can va mé hinh quéc té (Czech,
Malaysia, Chile, Costa Rica) di duoc sir dung thanh cong trong giai quyét cac tré ngai vé
cung va that bai cua thi truong 1am han ché lién két. Bao cdo nghién ctru néu bat cac chinh
sach quan trong va cac yéu t6 thé ché ciing quan trong khong kém, di vai Viét Nam trong
qué trinh thiic day van hanh chuong trinh phat trién cong nghiép hd tro. Cac yéu té chinh dang
cha y bao gém (i) khudn khé thé ché va sy phdi hop gitta céc bo nganh, (i) su thuan loi cho
c4c ludng thong tin va cac méi lién hé gitra cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc, (iii) ting
cuong hd tro nang cao ning luc cac nha cung cip trong nudc; va (iv) giam cac rao can trong
mdi trudng kinh doanh, duoc dua truc tiép vao 16 trinh thuc hién chuong trinh nay ¢ cudi bao
cado (xem dudi day).
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Maic du Viét Nam hién da c6 cac chuong trinh hd tro doanh nghiép vira va nho, cac chuong
trinh ndy c6 nhiing thiéu st 1am han ché kha ning ting cuong canh tranh va thac day lién két
véi FDLI. Viéce ra soat cac chuong trinh va chinh sach vé doanh nghiép vira va nho thuc hién
trong Chuwong 4 s& lam sang té méi lién hé cua cac chuong trinh nay véi nhimg kho khidn ma
doanh nghiép gap phai, nhiing tré ngai dbi vai lién két va lam ndi bat nhirng khoang trong
Céc chuong trinh nay bao gdm tir cai tién cong nghé, d6i méi sang tao cho dén phét trién thi
truong, dio tao K§ ning ciing nhu cic goi tai chinh doc lap. Phan tich cho thay, cac chuong
trinh hd tro doanh nghiép vira va nhé nham giai quyét nhirng kho khin caa doanh nghiép, cé
hiéu qua chwa rd rang, do thiéu hé théng giam sat va danh gia toan dién. Hon nita, can thiét
phai c6 sy diéu phéi chién luoc cdp cao ciing nhu thiét ké va thuc hién tét dé dam bao hiéu
qua va tac dong cua cac chuong trinh. Banh gia cho thay, Viét Nam sé duoc huong loi tir viéc
sap xép lai cac chuong trinh tring lap, Dua trén chu ky séng cua doanh nghiép theo giai doan
(khoi su, tang truong, di vao phat trién 6n dinh) dé xac dinh cac chuong trinh hd trg DNVVN
con thiéu; Pam bao qua trinh giam sat va danh gia (M&E) thdng nhét. Viéc thuc hién ciing
s& duoc cai thién théng qua bao dam tinh bén viing caa chuong trinh (bao gom kha ning du
bao ngan sach); su tham gia cua khu vyc tur nhan trong thiét ké va thuc hién; va cai thién quy
trinh ctia cac Ké hoach 5 nam vé Phét trién doanh nghiép vira va nho.

Duya vao két luan cua cac chuong trude, Chuong 5 dé xuat "Lo trinh Thyc hién Chuong trinh
Cong nghiép ho tro va Tang cuong Ning luc Canh tranh DNVVN". Lo trinh nay tap hop céc
bai hoc kinh nghiém quédc té va qudc gia trong viéc thuc hién cac chuong trinh hd trg cua
Chinh phi.. RS rang 13, thanh cdng cuiia chuwong trinh cong nghiép hd tro lién quan dén géi cac
giai phap tich hop cho doanh nghiép, hon 1a cac nd luc riéng lé. Lo trinh dé xuét ba tru cot
chinh cho viéc van hanh chuong trinh CNHT ¢ Viét Nam (xem hinh bén dudi). Mot tru cot
bd sung thir tu ciing dugc thao luan, d& xuat bién phap giai quyét cac khé khan chung trong
moi truong kinh doanh.
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14. Try cot dau tién nham tang cudng va hop 1y hod quan tri va thé ché vé chinh sach CNHT va
thuc hién cac chuong trinh lién két (cu thé 1a mot chuwong trinh danh riéng cho phat trién cac
nha cung cap & Viét Nam) thdng qua (i) thanh 1ap mot uy ban lién nganh vé phat trién cong
nghiép hd tro, (i) thanh vién khu vic tu nhan trong uy ban, va (iii) cung cap quyén tu cha va
tang cudng nang luc cho co quan dau méi trong viéc xay dung CNHT. Cac bién phap nay giai
quyét sy thiéu phéi hop giita cac co quan nha nudc, gitta chinh pha va khu vuc tu nhan, sy
ph&n manh cac chinh sach va chuong trinh cai thién moi truong kinh doanh cho cac doanh
nghiép nhé va vira va cac nganh cong nghiép ho tro.

15. Tru cot thir hai nham thic day két ndi cac tap doan da qudc gia (MNE) va céc cong ty trong
nudc bang cach giam chi phi tim kiém va két néi cho ca hai phia, thdng qua té chuc hoi thao
chia sé théng tin vé yéu cau va céach thirc quyét dinh mua hang cua FDI, phét trién co so dix
liéu truc tuyén chét luong cao (Iiy khu vuc tu nhan 1am trong tdm), va thuc hién cac dich vu
két néi nha cung cap tiém nang voi cac cong ty FDI méi hoac hién c6 tai Viét Nam. Tru cot
nay dé cap cu thé t6i cac kho khan chinh va that bai cua thi truong trong két ndi, dac biét 1a
thiéu théng tin va that bai trong phdi hop giita cung va cau.

16. Try cot thir ba nham thiét ké va thyuc hién chuong trinh Phat trién Nha cung cap dwa trén nhu
cau (SDP) nhiam nang cap doanh nghiép noi dia trong cac nganh trong diém c6 tiém ning lién
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két cao. Tru cot nay tap trung mot loat sang kién hd tro theo chiéu doc va chiéu ngang trong
cac linh vuc cu thé cho SDP — bao gém dich vu tu van chuyén biét, ki niang quan Iy va ky
thuat, nang cip may moc va dap wng céc tiéu chuan va ching nhan vé lao dong va moéi truong
— nham néing cao ning luc ndi dia. HS tro ndy cé thé duoc cung cap théng qua viéc str dung
cac uu dai khuyén khich hanh vi nham cai thién, ca céc nha cung cép dia phuwong va ca MNE,
khuyén khich ho tim ngudn cung ¢ng tai dia phuong hodc dau tu vao dao tao, nghién ctu va
phét trién cho hé thdng cung tmg dia phuong. Mot loat cdng cu hd trg c6 thé sir dung dé cai
thién kha ning vay vén ngan hang cho nha cung cap noi dia, tir hd tro truc tiép dén hd tro tai
chinh gian tiép thong qua wu dii thué. Nhimg wu dai nay phai gan lién véi hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép, cd trong tdm trong diém, va phai giam thiéu su bién dang thi truong (vi du,
tranh hién tugng cac bién phap wu dai chén ép, lam thui chot c&c giai phap tu than cua thi
truong trong phét trién lién két). Try cot ndy nham giai quyét van dé ning luc canh tranh yéu
kém cua cac nha cung cap trong nudc.

Tru cot thir tw (try cot bo sung) nham giai quyét cac trd ngai theo chiéu ngang trong moi
truong kinh doanh ¢ Viét Nam. Nhitng tré' ngai nay ton tai dong thoi ¢ nhiéu linh vuc, lién
quan dén ky ning, ning luc quan Iy, d6i mdi, va tiéu chuan. Do hién Viét nam d co cac
chuong trinh DNVVN nham giai quyét cac can tra ké trén, tru cot nay dé xuat giai quyét mot
s6 van dé can ban mang tinh hé théng trong thiét ké va trién khai cac chuong trinh hd tro
doanh nghiép vira va nho.

H& tro phat trién lién két cia Ngan hang Thé giéi

18.

Theo yéu cau cua Bo Cong Thuong, Ngan hang Thé gidi da khai xuéng mot dy an hd tro ky
thuat va tu van trong linh vuc phat trién lién két giita cac doanh nghiép trong nuéc va doanh
nghiép nudc ngoadi. Du 4n bao gom viéc nang cao ning lyc doanh nghiép théng qua chuong
trinh phéat trién nha cung cap thi diém; Xay dung co s& dit liéu nha cung cip truc tuyén, xay
dung nang lyc cho Bo Cong Thuong dé chu tri va duy tri co so dit liéu, ciing nhu cho mét s6
t6 chtrc hd trg doanh nghiép dé thuc hién két ndi hiéu qua B2B nham thiic day lién két san
XUt gitra cac nha cung cap tiém ning véi doanh nghiép dau tu nudc ngoai tai Vit Nam; Phat
trién chién lugc méi nham thu hit FDI thé hé méi; va Xay dung nang luc cho B Cong thuong
va cac to chirc ¢6 lién quan. Céch tiép can ap dung & Viét Nam nay duoc lay cam hing tir md
hinh SDP ciia CH Séc. Dur kién duy an thi diém nay s& duoc thuc hién song song ciing véi danh
gia tac dong du an, dé co thé rat ra cac bai hoc sém. Cu thé, viéc danh gia tac dong s& gilp
xéac dinh xem liéu cac cong cu cua du an thi diém dugc lya chon c6 hiéu qua va cac linh vuc
can cai thién co6 phai that sy can thiét khong.



Chuong 1: Gidi thiéu

Muc tiéu va béi canh

19. Muc tiéu cia bao c4o ndy nham cung cap thém théng tin cho Chinh phi Viét Nam dé
thwc hién hiéu qua hon cac bién phap nang cao kha nang canh tranh cia khu vue tw
nhén trong nwéc! va ting cwong hiéu @ng lan téa va lién két cia diu tw truc tiép nwéc
ngoai (FDI). Bao c4o nay nam trong khudn khé chinh sach phét trién Cong nghiép Hb tro
(CNHT) cua Chinh pha nhim ning cao ning luc va cdng nghé cua cac doanh nghiép trong
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nudc nham tao thuan lgi cho cac nha cung cip lién
két v6i FDI ciing nhu giup ho thdm nhap cac thi
trudng nudce ngodi (xem dudi diy).? Pat duoc sy tién
bo trong cac linh vuc nay duoc coi 1a mot phan khong
thé thiéu cho tham vong cua Viét Nam trong viéc mo
rong su tham gia ctia vao chudi gia trj toan cau (GVC)
cling nhu chuyén dich trong chudi gia tri ti cac hoat
dong cé gia tri gia tang cao hon.

Higu @ng lan téa cia FDI — ting ning suit tir
chuyén giao kién thirc va cdng nghé tir cac nha dau
tu nw6c Ngoai sang nén kinh té dia phwong — dwoc
coi 1a dau vao co gia tri nhit cho ting truéng va
phét trién. Nhu nhiéu nuéc trong khu vuc, Viét Nam
thu hat FDI véi mong mudn cdng nghé mai, k§ ning
quan ly cao, co hoi tiép can thi truong méi tir cac tap
doan da qudc gia (MNE) lan toa sang cac doanh
nghiép trong nuéc, dan dén cai thién nang suit cua

Hép 1: Cchworng trinh phat trién céng

nghiép hé trg (CNHT), 2016-25

HG6 trg doanh nghiép trong cac linh vyc
chinh:

Phat trién cac nha cung cap cho khach
hang trong va ngoai nuéc.

Ap dung hé théng quan Iy phi hop voi
yéu cau cua GVC trong quan tri doanh
nghiép va san xuat.

Nang cao chat lwgng nguén nhan lyc
cho Sl théng qua dao tao.

Nghién ctru va phat trién, chuyén giao
cong nghé san xuat phu tlng, phu kién,
nguyén vat liéu.

Xay dyng céng thong tin SI.

Nguon: Quyét dinh vé chuwong trinh SI, ngay 18 thang 01
nam 2017, Chinh phu

céc doanh nghiép nay. Phan Ién loi ich ning suit ting dén tir lién két doc gitta MNE/cong ty
dau chudi va cac cong ty trong nudc theo chudi cung cap.® Thyc té, sy xuat hién cua cac nha
cung cap trong nude cho cac MNE 1a yéu t6 quan trong cho phép céc nuée Dong Nam A khac
— nhu Han Quéc, Pai Loan va Singapore — dich chuyén 1én nic thang cao hon trong chudi gia
tri. Trong tdm cua nghién ctiu nay la vé cac méi lién két chudi cung tng phi hop véi khung

chinh sach cua CNHT.

1 Doanh nghiép trong nu6e & Vist Nam cha yéu 1a doanh nghiép nho va vira, chiém 97,6% téng sé doanh nghiép theo "Sach
tring vé DNVVN Viét Nam nam 2014", do Bo K& hoach va Pau tu (2014) xudt ban, Ha Noi: Nha xuit ban Thong K&, p. 36.
Cac doanh nghiép nhé va vira nay c6 it hon 100 nhan vién trong céac linh vuc thuwong mai va dich vu.

2 Cong nghiép hd trg (CNHT) dugc dinh nghia 1a cac nganh san xuét nguyén ligu, linh kién va phu ting dé cung cip cho viéc
san xuit cac san pham hoan chinh. Trong béo cdo nay, chuwong trinh CNHT va phét trién céc lién két thuong ngudn s& dugc sir
dung hoan di cho nhau. Ciing c6 thé luu ¥ ring n6 bao gdm ca céc nha cung cip nudce ngoai va trong nuéc. Thuat ngit "dia
phuong" va "cac doanh nghiép trong nudce" ciing duoc sir dung hoan ddi cho nhau nhu FDI, cac cong ty da quéc gia va cac cong
ty c6 von dau tr nuéc ngoai.

3 Ngoai cac chudi cung tng — trong tdm cua nghién citu ndy — cac co ché bd sung ma qua d6 FDI lan téa dén nén kinh té dia
phuong bao gdm chuyén dich lao dong (tuc 13 kién thirc caa doanh nghiép nuéc ngodi s& theo ngudi lao dong truyén tai dén
doanh nghiép dia phuong khi nguoi lao dong do chuyén sang lam cho doanh nghiép dia phuong ), va hiéu ng canh tranh va
cung cip mé hinh mau.




21.

22.

Nhitng han ché vé cung va that bai ciaa thi trwdng thwong can tré qué trinh lién két.
Kinh nghiém quéc té va nghién cau ly thuyét cho thdy, mac di nhiéu quéc gia da thu hut FDI
thanh cdng, hiéu ung lan téa thu duoc & cac qudc gia nay khdng gidng nhau do céc that bai
cua thi truong (Moran 2014). Qué trinh lién két 12 ham tong hop cua nhiéu yéu té, bao gom
tiém nang lan toa cua FDI, ning luc hap thu cua doanh nghiép trong nuée, ciing nhu chinh
sach kinh doanh va mai truong thé ché cua nude so tai.* D3 co nhitng nghién ciu 1am sic nét
hon sy hiéu biét ciia chiing ta vé cac han ché va that bai thi truong tir phia cung, gay can tro
toi lién két & Viet Nam.

M#t nén tang phong phu céac nghién cieu vé khu vire tw nhén cia Viét Nam di dwoc thiét
lap trong nhitng nim gan day. Mot s6 ¢ng trinh nghién ctu quan trong dwoc thyc hién ¢
Viét Nam® da dua racai nhin nhat quan vé thach thirc canh tranh cap doanh nghiép va ban chit
lien két FDI ¢ Viét Nam. Mot s6 két luan chinh nhan manh trong nhiing nghién cau nay bao
gom:®

e Khu vuc tu nhan trong nudc bi anh hudng tir suy giam ting trudng lao dong va ning suat
tong (TFP) ké tir dau thé ky 21, thé hién ¢ viéc dao chiéu tir ting truong nhanh chéng cua
nhitng nim 1990 va giam trién vong ting trudng trong twong lai. Mic du doanh nghiép
vira va nho da tang vé s6 lwong va ngay cang tham dung vén hon, tir gitta nhitng nim
2000 van c6 nhitng quan ngai vé kha ning ho c6 thé phét trién 16n hon va dat duoc hiéu
qua kinh té vé& quy md theo thoi gian. Bac biét, sy thiéu ning dong cua cac nganh dich vy
da duoc nhan manh.

e Mot san choi voi lgi thé nghiéng vé doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c6 quan hé
than quen, hay s& hiru nudc ngoai, cung vai moi treong kinh doanh kém thuan loi (nhu
cac quy dinh vé kinh doanh, dich vu cin ban va co sé ha ting con han ché) lam suy yéu
nghiém trong kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép trong nudc, bat ké quy mé.

e Hau hét doanh nghiép noi dia khong di nang lyc dé lién két vai cong ty nudc ngoai dap
g yéu cau cua ho vé chat lugng, gia ca va do tin cay, va dé tiép nhan kién thic va cong
nghé méi. Doanh nghiép khong dii nang lyc d6i mai va co ki nang han ché 1a tro ngai
chinh cho lién két. Cac doanh nghiép thuong dau tu hudng dén duy tri hoic ting nang luc
san xuat, nhung it khi hudng dén cai thién ning suét, chat luong san pham va da dang hoa,
cling nhu d6i méi.

23. B40o c&o nay tap trung vao viéc hién thuc hoa chwong trinh nghi sy phéat trién lién két

FDI & Viét Nam. Trén co s¢ cac phan tich tir cAc nghién ctru ndi trén, bao cdo danh gia cac
kinh nghiém quoc té, trong nudc va dé xuat cac chinh sach va chwong trinh hd trg kha ning
canh tranh va lién két ¢ Viét Nam.

4 Khung nay dugc xay dung dya trén cong trinh ciia Farole T. va D. Winkler (WB, 2012); Paus and Gallagher, 2008.

5 Nhitng cong trinh nay bao gom: Viét Nam 2035 '(WB va B6 KH&DT 2016),' Viét Nam trwdc nhiing nga r&' (World Bank
2016), Brandt et al. (2016), va Newman et al. (2015). Cac ngudn dit liéu bao gdm Dit liéu didu tra Théng ké Cong ty (GoV) va
didu tra riéng 1&, ¢ tir nim 2000 dén dau nam 2010.

& Xem Phu lyc 1 dé biét tém tit chi tiét hon vé cac két luan cha yéu cua cac bao céo va nghién citu gin day, bao gom ca 'Viét
Nam 2035' (Ngan hang Thé gigi va Bo KH & DT 2016), 'Viét Nam truéc nhitng nga r&' (World Bank 2016), Brandt va cong su
(2016), va Newman va cong su (2015).



Sw phu hep véi nhirng wu tién chinh sach va chwong trinh cia Chinh pha Viét
Nam
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Nghién ciru nay hoan toan phu hgp véi cac wu tién chién lwgc ciia Chinh phi lién quan
dén phat trién khu vire tw nhan. Nhimng vu tién nay duoc dé cap cu thé trong Chién lugc
Phat trién Kinh té Xa hoi Viét Nam 2011-2020, Bao c4o Tam nhin Viét Nam nam 2035, ciing
nhu Bdo cdo Chan doan hé thdng Qudc gia nim 2016 (SCD) cia Ngan hang Thé gigi cho
Viét Nam, trong do nhan manh nhu ciu tang cuong nang lyc canh tranh, dac biét ddi voi khu
vue tur nhan trong nudc vi Viét Nam mong mudn tranh "bay thu nhap trung binh™ va tro thanh
mot nude cong nghiép hoa hién dai. Bo Cong thuong, co quan dau mdi vé xay dung ning luc
ctua cdng nghiép hd tro Viét nam va Bo Ké hoach va Dau tu (MPI)’ 1a mot trong nhitng ddi
tac chinh cua chuong trinh nghi sy nay.

Két luan tir nghién ciru nay co thé cung cap théng tin cho viéc thiét ké va hd tre thuc
hi¢n cac chinh siach va chwong trinh chinh ciia Chinh pha Viét Nam nham phat trién
khu vure tw nhin trong nwéc va tao thuan lei cho lién két véi doanh nghiép nwéc ngoai.
Mot nghi dinh méi vé cong nghiép hd tro dugc ban hanh cudi 2015, tiép theo 1a mot Quyét
dinh cua chinh phu vé "Chuong trinh Phat trién Cong nghiép hd tro giai doan 2016 — 2025",
cu thé héa mét sé ndi dung caa Nghi dinh cling dugc ban hanh dau 2017.8 Tai liéu tha hai néu
ra cac yéu té chinh ctia Chwong trinh nang cao ning luc doanh nghiép, dao tao ngudn nhan
lyc, hd tro tai chinh, xdc tién R&D, céng nghé va doi mai. Hon nita, mot luat vé hd trg
DNVVN di duogc ban hanh dé tang cudng hd trg cho cac DNVVN ¢ Viét Nam.® Luat nay xac
dinh cac linh vuc hd tro cho cac doanh nghiép vira va nhé ciing nhu cic co quan thuc hign'®
Viéc trién khai va thuc hién céc chi tiét cia cac chuong trinh méi van can phai duoc xay dung
va véi su phdi két hop cua cac chuong trinh ciia Chinh phii dé hd tro cac doanh nghiép trong
nudc, ¢6 mot gia tri rat 16n trong viéc xac dinh nhitng khoang tréng va bai hoc rut ra tir kinh
nghiém trudc ddy, cling nhu dé thuc day kinh nghiém quéc té. Cudi cung, Bo Ké hoach va
Pau tu, théng qua Cuc Dau tu nude ngoai (FIA), dang trong qué trinh xay dyng mot Chién
luge Pau tu mai va ké hoach hanh dong thuc hién véi su hd tro caa Nhém Ngan hang thé gisi
(WBG). Chién luoc ndy nham thuc day va thu hat dau tu nuéc ngoai "thé hé 2" vao Viét Nam,
c6 tiém niang mang lai gié tri gia tang cao, phat trién méi truong bén viing, va ting cudng lién
két FDI va DNVVN.

7 Trong B Cong Thuong, Vu Cong nghiép nang, nay la Cuc Cong nghiép, chiu trach nhiém cho chuong trinh nghi sy phat trién
CNHT.

8 Nghi dinh vé& Cong nghiép hd tro s6 111/2015 / ND-CP, ngay 03 thang 11 ndm 2015 va Quyét dinh s6 68 / QB-TTg ngay 18
thang 01 nam 2017.

° Pong luc cho luat mai dén tir sw thay ddi ciia méi trrdng toan ciu va sy xac dinh nhiing khoang cach dang ké trong viéc hd trg
DNVVN hiéu qua. Xin vui long tham khao: Chinh phu Viét Nam. 2015. "Ké hoach cai cach va chinh sach dé nang cao hiéu qué
ciia DNVVN trong Tai co cdu kinh té, Bao céo tém tat". Uy ban Kinh té Trung wong, Viét Nam.

10 Theo luat DNVVN, du kién s& c6 hai loai h tro: (a) hd trg chung cho tat ca cac DNVVN va (b) hd tro cu thé cho céc loai
hinh DNVVN, cu thé: Doanh nghlep khoi nghi¢p sang tao; Doanh nghi¢p Ho kinh doanh chuyén dbi sang cac DNVVN; Va cac
DNVVN gén véi chudi gié trj va cac cum cdng nghiép. HJ tro trude day bao gdm: tlep céan tin dung, ho tro vé thué, tlep can dat
dai, wom tao va ning cao nang lyc cdng ngh¢, mo rong thi truong, thong tin va tw van va dao tao ngudn nhan lyc. H3 tro cu thé
s& duoc lién két mot cach hop 1y vai cac van d& ma cac DNVVN phai dbi mat.



Béi canh Quaéc gia
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Viét Nam 1a mét dién hinh cho cau chuyén thanh cng vé phat trién nhanh. Tang truéng
kinh té ké tir nhitng nam 1990 thudng xuyén nam trong nhém nhanh nhit trén thé gidi, va toc
d6 giam d6i nghéo dat gan nhu chua timg c6. Ting truéng GDP binh quan 5.5% mdi nam,
GDP thyc trén dau nguoi ting gip ba lan trong giai doan tir nim1990 dén nim 2014, khién
Viét Nam c6 thé dat duoc vi thé mot quéc gia cé thu nhap trung binh trong mét thé hé. Mg
rong co hoi trong khu vuc tu nhan — va dac biét 1a luong chinh thirc dugc tra cao hon — da la
mot kénh gdp phan vao ting trudng mag tinh cdng bang cho Viét Nam. La mot phan cua su
chuyén d6i co ciu cua dat nude tir nén kinh té chu yéu 1 ndng nghiép sang nén kinh té dua
vao san xuét va dich vy, hon 20 triéu viéc 1am méi trong khu vure tu nhan da duoc tao ra.

Thwong mai va dau tw tiép tuc 1a dong lwc chinh cho sy phéat trién nhanh chong caa Viét
Nam. La mét trong nhitng nudc hoi nhap nhat trén thé gigitt vai mot loi thé so sanh trong san
xuat sir dung nhiéu lao dong, Viét Nam di thu hat thanh cong mot luong Ién FDI dang tim
kiém hiéu qua va da gia nhap vao chudi gia tri toan cau (GVC). Nhiing thanh qua vé xuét
khau ciing 4n twong khong kém, véi toc do tiang truong xuat khau hang nam trén 18% trong
hai thap ky qua.'?

Nhurng véi ting trwéng ning suat tri tré, hi¢n dang c6 nhirng quan ngai vé kha ning
canh tranh cia Viét Nam. Tang truong kinh té da giam trong nhimg nim gan day so voi
thap ky trudc d6. Tang truong ning suat, dong luc chinh cho ting truong GDP trong nhiing
nam dau qué trinh chuyén doi cua Viét Nam da giam trong thap ky qua. Nam 2015, cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam chang kién su suy giam tiang ning suat lao dong & mic hon 4% so voi
mtc tang ning suat gan 5% trung binh trong khu vye Chau A Thai Binh Duong (EAP). Ngoai
ra, Sy suy giam ting nang suat duoc phan anh qua cac quy mé cong ty, bao gom ca cac doanh
nghiép lon. (Hinh 1)

Hinh 1: Tang trudémg Viéc lam va Nang sut lao dong

10.0 W Tang trwomg viéc lam hang nam (%) Tang truomg nang suit lao ding (%)
8.0 -
6.0 -
4.0 -
% 2.0 -
0.0 -
-2.0 +
-4.0 - .
-6.0 -

Tatcacic  Khuvyc Viét Nam Thip (5-  Trung binh Cao

quoc gia Chau A - TBD
19) (20-99)  (100+)

Ngudn: Diéu tra Doanh nghiép cua Ngan hang Thé gisi, 2015.

11 Nam 2015, ty 1¢ thwong mai/GDP dat 170% GDP.
12 \/6i muc nhap khau di sau khong xa (phan &nh noi dung nhap khéau cao) trong ciing thoi ky. Trong 5 nam qua, tang truéng Xxuat
khau hang hda cua Viét Nam da tang trung binh 15% — gan gap 5 lan tang trudng toan cau.
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Khu vire tw nhan c6 hai ludng dau tw, khu vec FDI ¢6 hiéu suét cao dwoc 16ng ghép vao
cac GVC va khu vue tw nhan trong nwoc. Hién nay, su dong gop cua cac doanh nghiép 1on,
cha yéu 1a khu vuc c6 vén dau tu nudc ngodi chiém khoang 30% viéc 1am trong khu vuc
doanh nghiép Viét Nam*® va 70% tong gié tri xuat khau. Chi c6 20% doanh nghiép trong nuéc
xuat khau. Cac doanh nghiép vira va nhé — dai dién cho phan 16n khu vure tu nhan trong nudc
& Viét Nam — kinh doanh nho 1¢, don gian, thiéu quy mé, cong nghé can thiét dé tang ning
suit mé rong thi trudng. Theo chi sb ning lyc canh tranh toan cau (WEF, 2016), Viét Nam
xép hang 100 trong s6 138 nén kinh té vé try cot "muc d6 phuc tap trong kinh doanh" va ding
thir 112 vé "4p dung céng nghé" ¢ phia sau Philippines (42 va 57), Thai Lan (35 va 53) va
Malaysia (13 va 19)* — phan anh thach thirc canh tranh cua dat nude ddi véi cac ddi thu canh
tranh trong khu vyc.

Viét Nam gia nhap GVC théng qua cac doanh nghiép diu tw nwéc ngodi da mang lai
nhirng loi ich dang ké vé tang trwéng va viéc lam do xuat khau. Tuy nhién, FDI vain
khong két néi dwoc véi khu vire tw nhin trong nwéc. Hinh thanh nhu mot trung tam san
Xuat san xuét va xuat khau, Viét Nam chuyén vé cong doan Iap rap cudi cling va doi hoi nhiéu
lao dong ciia GVC. Viét Nam hién 1a nude xuat khau hang dau vé may mic va dién thoai di
dong. Nhiéu mit hang xuat khau c6 gid tri cao cua Viét Nam c6 ham lwgng nhap khau cao va
gid tri gia tang trong nudc thap, do d6 con s dong gop rong vao nén kinh té cua cac cong ty
FDI khong cao nhu nhin ngoai. Piéu nay ciing phan anh sy thAm nhap han ché cua cac
DNVVN trong nuéc vao GVC théng qua viéc tré thanh nha cung cip cho cac cong ty FDI
san xuat hang xuat khau'® Cac lién két cung tng hién nay thuong cé xu hudng gan vai san
pham c6 gia tri gia ting thip, nhu cac vat tu don gian va bao bi. V& co ban, hau hét cac
DNVVN trong nuédc dugc tich hop gian tiép vao cac GVC (chir khdng phai 12 nha xuét khau
truc tiép) va san xuit céc linh kién khdng phai quan trong (ngoai vi) caia chudi gi tri thuong
ngudn hoac tham gia vao viéc lap rap ha ngudn. Piéu nay duoc phan anh trong bang xép hang
cua Viét Nam vé chat lugng cta cac nha cung cip dia phuong trong Chi s6 Canh tranh Toan
cau, noi Viét Nam xép thir 109 trong s6 138 nén kinh té, dirng sau Philippine (74), Thai Lan
(77) va Malaysia (22).

Lién két véi FDI6 @a dwoc cai thién nhung van cham so véi tham veng cia Chinh phi
va mire @9 canh tranh ngay cang cao trong khu vuc. O giai doan hién tai, cac doanh nghiép
vira va nho cua Viét Nam chu yéu 1a nha cung cip Cap ba, duoc md ta nhu 1a nganh san xuét
cac nguyén liéu dau vao nguyén liéu don gian va it gia tri gia ting va/hoic céc linh kién don
gian (Hinh 2). Trong linh vyc phan cimg ICT (nganh dién tir) va 6 t, nhitng san pham nay
bao gom nhua, cao su, cac bo phan kim loai va khudn mau. Cac nha cung cip Cap ba nay
ciing khong lién két dugc véi cac cong ty dau chudi (hoac tham chi la cac nha cung cip Cap

13 Pay 1a gin 7 phan trim tdng s6 lao dong.

14 pidu nay duya trén cac phan hi tir mét cude diéu tra y kién diéu hanh dugc thyc hién boi Dién dan Kinh té Thé gioi (WEF) vé
Chi sb Ning lyc canh tranh toan ciu, 2016-17.

15 FDI Nhat Ban — 1a mét trong nhimg nha déu tw nuéc ngoai I6n nhat tai Viet Nam — c6 32% diu vao tir cac nha cung cép hoat
dong tai Viét Nam vao nam 2015, so sanh v&i ngudn cung cip dia phuong tir Trung Quéc (65%), Thai Lan (55%) va Indonesia
(40%).

16 /i dy, cac doanh nghiép Viét Nam dang bat dau tham nhap vao chudi cung tng cua Samsung. S6 luong nha cung cép Cép 1
(nha cung Cap truc tiép) chi tir 4 trong nam 2015 da ting 1én 20 trong nam 2016. Téng cong gan 200 doanh nghiép trong nudc
tham gia chudi cung tng cho ba nha may cia Samsung tai Viét Nam, bao gdm 20 nha cung cip Cip 1 va 178 Nha cung cip Cip
2. Boc thém tai http://vietnamnews.vn/economy/349749/200-vn-firms-in-samsung-chain.
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mot) — 1 nhitng cdng ty ¢ cdng nghé va kién thirc dé gitp ho ting ning suit vi ho chi la cac
nha cung cap gian tiép cho cac cong ty dau chudi,

Hinh 2: Lién két gitra FDI va doanh nghiép trong nwéc

Lién ket giira FDI va doanh nghiép noi dia )
Nhing linh vipe FDI chinh & Viét Nam va co héi cho Cong nghiép Ho tro

Bien tit Ot xe méy Thidt bi gia dung May mic & gidy dép ‘Meinh khic (va:Che bidn the phim)

OEM OEM

2. Thy hist FDI f J Terl Tier 1
yr -
J Tierze3 ; Tier2+3 Tiar 2+ 3

3. Kst nbi FDI J Cic nganh CNHT chia sé Chc nganh CNHT Ciic nganh CNHT
woi doanh nghisp B v ¢y Sin xudt cao su, b, linh kisn gidn hodc dc Dt ogi, da, ca0 0 vE L | Nang nehidp, thiy sin, -
i dia vit, 16 %o, then v cic chi tist kim losi khir (dimg car piy kién (khwy, kéo, hing hoa nbng nghisp
4 Wins .—EE" car cho cht. dio. =b. dbc. v W)
nhi cung cap néi
gia Chc nganh cing nghiép/dich va ho tro

Chét lids 8éng =61, dich v hin cin, dich vo tim kifm nhén tre, dich v ICT, dich vu thi chinh, dich vu chuvén mén,
V...

1. Méi truéms thuin loi cho lifn két
WEG, based on K. Oheo, 2005

do d6 khong c6 lién hé truc tiép voi cac FDI nay. Do vi tri caa DNNVV, hiéu ang lan toa
chua dat dwoc muc tdi da, cho thiy can thiét phai ting cuong két ndi trong cac chudi gia tri
hién tai (thdng qua trién khai nhiéu hoat dong hon & thugng ngudn va ha ngudn). Muyc tiéu
cho Chinh phu Ia phét trién mang luéi cac nha cung cp Cap 1 (truc tiép) va Cap hai/Cap ba
(gian tiép) gan vai cong doan lap rap cudi cling dé cac cong ty ndy chuyén sang san xuit cac
san pham phuc tap hon va da dang hoa xuét khau (Hinh 2). Hon nita, diéu nay c6 thé hd tro
cac cong ty trong nudc ¢d tiém ning co thé tro thanh cong ty dau chudi vé 1au dai.

DNNVV c6 thé ting ning suit nhanh nhit clng véi viéc gia tang lién két, tuy nhién
khong phai tat ca cac DNVVN déu c6 thé 1a wng cir vién cho lién két. Trong ky nguyén
cia GVC, cac MNE canh tranh trén thi truong qudc té phu thuoc vao mic do hiéu qua va
nang suat lao dong ¢ dang cap thé gisi. Ho can ¢ ngudn cung cip dau vao tir cac nha cung
cap c6 kha nang canh tranh tuong dwong.’” Cac nudc dang phat trién thuong nham 1an rang
chudi cung tng duoc hinh thanh nhd viéc hd tro tdt ca DNVVN. Cac truong hop dién hinh
vé cac chuong trinh phat trién nha cung cap cho thay cac c¢ong ty nho thuong khong phai la
muc tiéu caa cac td chirc hd tro két ndi cua nudc sé tai hodc cua bo phan tim kiém nha cung
cap cuia cac MNC. Nguoc lai, dudng nhu ¢ bang chang cho thay cac cong ty dia phuong co
quy mé trung binh va Ién hon "c6 nhiéu kha nang hon cac doanh nghiép nho trong viéc dat
duoc nang luc can thiét cho lién két dan toi cac kich ban "cuing c6 lgi"*8 trong ngan han. Pong
thoi, nang cao ning luc cho doanh nghiép va thdo d& cac rao can vé méi truong kinh doanh
ma doanh nghiép vira va nho gap phai ¢ Viét Nam van 1a yéu t6 quan trong dé ting cudng su
dong gop cua khu vue tur nhan vao ting trudng va nang cao kha niang canh tranh cua dat nuéc.

17 Vietnam also faces a more challenging global horizon. Wages in its competitor countries like Bangladesh and Cambodia are
already lower, and the “demographic dividend” is diminishing.

18 UNCTAD (2011). Lam thé nao dé tao ra va huong loi tir cac méi lién két gitta FDI va DNVVN: Bai hoc tir Malaysia va
Singapore (Thyc tién Tt nhat vé& Pau tu cho Phat trién).



33. Trong 15 nam qua, Chinh phu Viét Nam da dua ra céc chinh sach va chuong trinh nang cao
nang luc canh tranh va di méi cua khu vue tu nhan trong nuée. Cac chuong trinh nay bao
gom ca cac dich vu phat trién kinh doanh (BDS),* va hé tro tai chinh cho cac DNVVN. Cac
chuong trinh BDS trai rong tir nang cap cong nghé, d6i méi, sang tao dén phat trién thi truong,
dao tao va k¥ ning, ciing nhu cac goi hd tro tai chinh doc 1ap.2° Céc can thiép chinh sach bao
gom cai thién khung phép ly cho gia nhap thi truong,? hoat dong doanh nghiép ciing nhu
chinh sach wu dai. Mic du xép hang kinh doanh tai Viét Nam da duoc cai thién (tir vi tri 98
nam 2012 dén 82 nam 2017), méi truong kinh doanh va khuén khé phap 1y can dugc cai thién
hon nira d& dam bao su binh déng giita cac bén, cai thién tiép can tai chinh va thi trueong, bao
vé quyén s hiru va thyc thi cac chinh sach canh tranh.?? Nhan thay riang can phai 1am nhiéu
hon va mot s6 chuong trinh hién tai c6 thé khong hiéu qua, cac sang kién chinh sach méi dang
duoc tién hanh nham nang cao tinh canh tranh caa khu vuc tu nhan trong nudc va thic day
lien két voi doanh nghiép FDI. Biéu nay bao gdém uu tién cua Chinh phu dé phat trién mot
mang ludi cac nha cung cap trong nudc — dugc mo ta trong khudn kho chinh sach "HJ trg
nganh cong nghiép" ciing nhu luat vé DNVVN méi duoc ban hanh.?

34. Mot so yéu to chinh xac dinh tiém niing cho lién két va lan téa tir FDI. B&o c4o nay dua
trén khung khai niém duoc trinh bay bai Farole va Winkler (2014), phan tich tiém nang nay
bang cach xem xét ba yéu t6 trung gian: (i) tiém ning lan toa ciia cac cong ty nudc ngoai, (ii)
nang luc hap thu caa céc doanh nghiép trong nudc, va (iii) Cac yéu té nuéc cha nha va khudn
kho thé ché.?* Trong khi khudn kho nay xem xét mot sé kénh lan toa, bao gom ca chuyén doi
lao dong va co cau lai thi trudng, nghién ciu nay tap trung vao chudi cung tng va phan tich
nhitng han ché vé cung va su that bai caa thi trudng tai Viét Nam. (Hinh 3)

Hinh 3. Phwong thic tiép cin: tiém ning lan téa cia FDI, khi ning cia khu vire tw nhan trong
nwdéc va moi trweong kinh doanh

19 C4c dich vu phét trién kinh doanh (BDS) dugc dinh nghia 1a cac dich vu phi tai chinh gquan trong dbi vai gia nhap, SOng con,
ning sudt, kha ning canh tranh va tang truéng cua cac doanh nghi¢p vira va nhé. BDS bao gdm céc dich vy dao tao, tu vin va tu
van, hd trg tlep thi, thdng tin, phét trién va chuyén giao cong nghé, va xdc tién lién két kinh doanh.

2 Bao gom cac khoan vay ngan hang bing cach cung cip cac qui bao lanh tin dung, va Quy Bao l&nh Tin dung cua Chuong trinh
Phat trién Viét Nam. Uy ban Kinh té Trung wong Chinh phi, (2015).

21K{ lyc sb lwong cong ty mai gia nhap & Viét Nam bét dau tré nén 4n tugng so vai cac ddi thu canh tranh. O khu vye tu nhan
trong nudc, do 14 nhitng cdng ty tré da tao ra nhidu cong an viée lam, dic biét la cac doanh nghiép nho. Xem Aterido R. va Mary
Hallward-Driemeier (2015).

22 Tim nhin Viét Nam 2035,

8 WBG d4 va dang tham gia hd trg chinh phu trén ca hai linh viuc Cong nghiép HS trg va DNVVN. Trong linh viec CNHT, IFC,
mét thanh vién ciia WBG, dang thuc hign mot dy an hd tro ky thuat bao gom thyc hién thi diém chwong trinh phat trién nha cung
cip, xay dung mot chién luoc va ké hoach hanh dong mai nham thu hat FDI thé he 2 glup Viét Nam tham gia vao cac chudi gia
tri toan cau méi. Bbi vai luat H3 tro DNVVN, WBG da tham gia dong gop ¥ kién cho céc du thao cua luat, da trén nhiing phét
hién som cua cudce didu tra doanh nghiép va céc thong 18 quéc té tét.

24 Tiém ndng lan téa Ciia cdc nha dau tw miréc ngodi bi anh hueng boi mirc d6 va co cau sé hitu nudce ngoai, dong luc FDI va cac
chién lugc tim ngudn cung tng toan ciu cia GVC. Didu ndy bao gdm, vi du, mirc d6 ma FDI chia sé yéu cau quy cach mau san
pham cua ho va huéng dan cac nha cung cp vé cach thue dap tng cac yéu ciu do va ban chat caa cdng nghé ma MNE st dung.
Kha ning hip thy, hay kha nang hip thu cdng nghé va tri thirc nuéc ngoai lan Iuot dugce dinh hinh theo dic diém cua cac cong ty
trong nudc, nghia la khoang cach cong ngh¢ gitra nudc ngoal va cac cong ty trong nudc, nghién ciu va phat trién, nguén nhan
luc, quy md cong ty, dong luc nganh xuét khau, canh tranh va loai hinh s& hitu. Chinh sach ¢ cép qUOC gia c6 thé bao gdbm céc
quy dinh vé thi truong lao dong, quyen s& hitu tri tug, tiép can voi tai chinh, co so ha tang dao tao va ddi méi, chinh sach thuong
mai va déu tu, thé ché va quan tri, va canh tranh. Tét ca cac qué trinh nay phu thudc I3n nhau va nang dong. Vi dy, nhiing thay
dbi vé dic dlem cong ty trong nudc vahoidc thay déi chinh séch cia nuée chii nha c6 thé anh huong dén céc chién luoc san xuat
va tim ngudn cung ng cua cac nha du tu nudc ngoai.



Ngudn: Farole, T. va D., Winkler (2014).

35. Nhitng cong viéc sau da dugc thuc hién dé nghién ciru cac yéu té duoc vach ra trong céch tiép
can trén.

e Phantich vé nang sudt va dau tw ciia doanh nghiép: Phan dau cia phan tich nay nghién
Clu C4cC rao can mai truong kinh doanh chinh can tré ting niang suat va doi méi sang
tao cua doanh nghiép & Viét Nam, sir dung dit liéu khao sat doanh nghiép méi nhét do
Ngan hang Thé gisi thu thap ciing nhu bd sung né bang cac nghién ctu phan tich gan
day vé nhitng van dé nay.?® Tap trung vao lién két doanh nghiép trong nudc va FDI,
phan nay ¢ ging hiéu rd hon nhitng dic diém nao cua doanh nghiép va nhitng can tré
nao vé mdi trudng dau tu 1a rang budc 16n nhat trong thiét lap lién két véi céc cong ty
c6 vén dau tu nude ngoai, nham xac dinh cac linh vuc ¢ thé can thiép chinh sach. So
sanh gitra cac doanh nghiép trong nuéc l1a cc nha cung cap cho FDI va cac doanh
nghiép san xuat phuc vu thi truong ndi dia, phan tich cling xem xét ca nhitng han ché
tu than lién quan dén kha niang cua doanh nghiép va nhiing can tré bén ngoai trong
mdi truong kinh doanh. Nghién ciru ciing xac dinh nhitng dac diém va kha nang cia
cong ty thiic dy viéc hap thy FDI lan toa, va loai d6i méi sang tao va nang cao ning
lyc ndo dan téi viec nang cap kinh té trén co s¢ bén vitng. Cac phan tich di liéu theo
dic diém cua doanh nghiép (vi du nhu quyén s& hitu, tudi tac, vi tri, nganh) duoc st
dung ¢ nhirng linh vuc lién quan nhét, va Viét Nam duoc so sanh véi ddi thu canh
tranh khu vuc (vi du Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Philippines va Campuchia). Cudi
cling, phan tich sir dung céc thong tin sin c6 vé giGi trong dir liéu khao sat dé xac dinh
c4c tré ngai cu thé ma phu nir gap phai trong khu vyc tu nhan. Phan tich nay duoc
trinh bay trong Chuong 2.

e Lién két giiza FDI va khu viee tu nhén trong meéc: Nghién ciiu nay trudce hét néu ra
nhitng han ché cé thé ngan can cac lién két thugng ngudn, dia trén cac tai liéu hoc
thuat va kinh nghiém thuc tién ¢ cac nudc khéc. Sau d6 xac dinh nhiing han ché vé
nhu cau va ngudn cung va nhiing that bai cua thi truong tai Viét Nam dan dén thiéu
lien két trong cac nganh cong nghiép nhu dién tir va 6 td. Phan nay trinh bay cac can

25 Khao sat Doanh nghiép la nhitng cudc khao sat mirc d6 cong ty so sanh cac mau dai dién cia khu vye tw nhan & cac quéc gia
khac nhau, thuong xuyén dugc Ngan hang Thé gici thyc hién tir nam 2002 (xem: http://www.enterprisesurveys.org). Cugc diéu
tra mai nhat cho Viét Nam, duoc tién hanh trong giai doan 2015-2016, bao gdm 996 cong ty, trong d6 c6 294 cong ty dwoc didu
tra trong nam 2009.



thiép chinh can thiét dé giai quyét nhitng kho khin nay ¢ Viét Nam, dwa ra cac phuong
phap tiép can va mo hinh khac nhau da duoc &p dung thanh cong tai cac québc gia khac
cho cac chuong trinh phat trién nha cung cap. Cudi cung, Nghién ctu gigi thiéu sang
kién dang duoc WBG hd trg trong viéc thi diém chuong trinh phét trién nha cung cp
tai Viét Nam nham tao diéu kién cho doanh nghiép trong nudc tham gia vao chudi gia
tri gia ting noi dia (DVA) va chudi gia tri toan cau théng qua viéc nang cap doanh
nghiép, d6i mai sang tao va nang cao ning sut. Phan tich nay duoc trinh bay trong
Chuong 3.

o R 04t va ddnh gid mét so chirong trinh va chinh saich DNVVN c¢6é chon loc: Chuong
4 tién hanh viéc ra soat cac chuong trinh va chinh sach cia DNVVN nham 1am sang
t6 tdc dung cua cac chuong trinh nay trong viéc giai quyét nhitng khod khin ma
DNVVN phai d6i mat. Ké tir 15 nam qua, d co rat nhiéu chinh sach va chuong trinh,
bao gom ca dich vu phat trién kinh doanh (BDS)? ciing nhu tai chinh, d duoc thuc
hién dé hd tro phat trién DNVVN va tao thuan loi cho phét trién lién két. Cac chuong
trinh trai rong tir viéc nang cap cong nghé, doi mai toi phét trién thi truong, dao tao
va k¥ niing ciing nhu cc goi tai chinh doc 13p.?” Phén tich nay dya trén mot nghién
ctru bo tro, 1ap danh sach va ra soét cac chuwong trinh va chinh sich DNVVN c¢6 chon
loc, bd sung bang mot cudc khao sat d6i véi nhitng d6i twong huang loi tir chinh séch,
va hai vong hoi thao véi cac bén lién quan. Sau do, danh gia phu hop cta cac chuong
trinh hd tro véi viéc giai quyét nhiing van dé caa bén cung va that bai cua thi truong
ma c&c doanh nghiép trong nudc dang gap phai ¢ Viét Nam. Cac chuong trinh va
chinh sach nay c6 dap ung dugc nhu cau cua doanh nghiép trong nang cao tinh canh
tranh va lién két & Viét Nam? Khoang trong la gi? Trong tuong lai, cac linh vuc trong
tam can duogc Chinh pha chd trong 1 gi, va 1am thé nao dé thiét ké chuong trinh hd
trg hiéu qua hon dua trén kinh nghiém, thuc tién tét hoc hoi tir cac nuéc khac?

e Chuwong 5 dua ra cac khuyén nghi dé cai thién cac chinh sach va chuong trinh dé hd
trg hiéu qua hon kha nang canh tranh va lién két cua cac doanh nghiép trong nudc tai
Viét Nam.

% Dich vu phat trién kinh doanh (BDS) dugc dinh nghia 1a mét loat cac dich vu phi tai chinh quan trong déi véi su gia nhap, ton
tai, ning suét, kha nang canh tranh va tang tru'ong cua cac DNVVN. BDS bao gdm céc dich vy dao tao, tu van, hd tro tiép thi,
thong tin, phét trién va chuyén giao cong nghe, va xuc tlen lién két kinh doanh.

27 Bao gom cac khoan vay ngan hang bing céch cung cap cac quy bao lanh tin dung va Quy bao 1anh tin dung ciia chuong trinh
Phat trién Viét Nam. (Uy ban Kinh té Trung wong Chinh phii, 2015).



Chuong 2: Phan tich Nang suat Doanh nghiép va Méi truong dau tu

36. Nhw da dé cap trong phan giéi thiéu, sw phat trién niang déng va canh tranh cia khu
vire tw nhan 1a vin dé cot 16i dé Viét Nam dat dwoc muc tiéu nang cao gia tri gia ting
trong nudc va ting cwong lién két FDI. Nhin chung, trong hoat dong cua doanh nghiép,
nang suat va déi mai 1a hai yéu t6 chii dao can duoc cai thién dé c6 thém nhiéu hon nira doanh
nghiép Viét Nam dap tng duoc tiéu chuan vé chit luong, gia ca, quy mo va thoi gian giao
hang caa cac MNE va nhitng tap doan hang dau, dé co thé tré nha cung cap cho ho. Hon nira,
cdng nghé va kién thirc chuyén giao tir FDI, ciing nhu co hoi giao thuong véi thi truong qudc
té doi hoi cac doanh nghiép trong nudc phai nang cao nang lec hon nita méi cé thé tan dung
co hoi hiéu qua va hap thu nhitng tac dong lan toa tir FDI (Lall, 1992).%8

37. Chuong nay phan tich nhitng han ché khach quan tir méi truong kinh doanh, ciing nhu nhitng
han ché chu quan cua chinh doanh nghiép da 1am suy yéu nang luc canh tranh caa khu vye tu
nhan Viét Nam va méi lién két vai cac MNE. Trén co s& nhirng nghién ctru trude day?® va sir
dung dit liéu diéu tra doanh nghiép méi nhat do Ngan hang Thé gigi thu thap, phan thir nhat
s& cung cap két qua danh gia méi nhat vé nang suét va nang lyc d6i méi ciia doanh nghiép -
hai yéu t6 chinh cta nang lyc canh tranh. Phan thir hai s& chi ra nhiing dic diém cua doanh
nghiép va nhitng han ché vé méi truong dau tu c6 anh huong 16n nhat dén viéc hinh thanh
lien két vai cac cong ty cd von dau tu nude ngoai, dé tir d6 xac dinh nhiing can thiép chinh
s&ch can thiét cho viéc phat trién cac lién két o.%°

38. Po luong ning suat doanh nghiép vé co ban cd thé dugc thyc hién bang cach sir dung dix liéu
diéu tra doanh nghiép dé lam sang to két qua hoat dong cua doanh nghiép tai Viét Nam, bao
gom ning suit lao dong (duoc dinh nghia 1a gia tri gia ting trén mdi cong nhan), ning suit
vén (duoc dinh nghia 1 ty 1 doanh thu véi gié tri cia may méc va thiét bi) va niang suat cac
yéu t6 tdng hop - TFP. Phan nay trinh bay tom tit vé cac két qua do luong néu trén, tuy nhién,
can luu ¥ dén dac diém caa mdi thude do khi dién giai chiing.®

28 Nhitng ning luc nay chit yéu I1a noi lyc ciia doanh nghiép, bao ham ca nang lyc san xuit va nang luc cdng nghé/déi méi dugc
tich liiy theo thoi gian. Ching bao gom thuc hanh quan 1y va ning lyc té chic, duoc thé hién rd qua thuc hanh quan ly va cong
viéc thuong ngay.

29Tjéu biéu nhat trong sb nay 1a: “Viét Nam 2035” (Ngan hang thé gisi va B6 KH&DT 2016), “Viét Nam trudc cac ngd r&” (Ngan
hang thé gisi 2016), Brandt et al. (2016) va Newman et al. (2015). Xem phu luc 1 dé thiy tém tt céc két luan chinh cia ho.

30 Vi dir lieu khao sat doanh nghiép khdng tap trung vao ning luc cua doanh nghiép, bdo cdo nay dua trén nhirng phat hién cia
Khao sat Quan ly Thé gi¢i (WMS) — mot du an nghién ciru cia Harvard-LSE-Stanford — da phat trién mot cong cu khao sat dé do
ludng cac hoat dong quan ly trén toan cau tir nam 2002. Khao sat bao gdm bbn khia canh cua thyc hanh quan ly-hoat dong, giam
sat, myc tiéu va quan ly nhan sy (Bloom, N va J Van Reenen 2015).

31 Phin nay rdt ra tir mot bao céo co sé cua Clarke (2016), c6 thé cung cip theo yéu cau. Sé lidu vé két qua hoat dong 1a cia doanh
nghiép trung vi, duoc tinh toan dua trén dir liéu ES (didu tra méi nhét caa cac quéc gia). Trir khi cé ghi chi khac, gia tri dwoc thé
hién theo déng d6 la My nam 2010.

3 Pjc bigt, nang suit lao dong c6 loi thé dwa vao dit liéu chic chin hon va it gia dinh hon. Tuy nhién, cac doanh nghiép duoc
phan tich cé muc tham dung vén khéac nhau dan dén niang sut lao dong khac nhau, va do dé c6 thé gay hiéu nham, dic biét Ia khi
so sanh gifta cac nganh. Nguoc lai, TFP c6 tinh dén su dong gép cua cac yéu tb san xuat khac nhau nhu lao dong va vén. Tuy
nhién, chét lrgng va sy sin c6 cua sé liéu vé sir dung vén trong cac didu tra cip doanh nghiép nhu ES nhin chung khé thap so véi
s6 liu vé lao dong , dic biét 1a & cac nude dang phat trién va ddi véi cac doanh nghiép nhé. Hon nita, do ludng TFP c6 thé bi anh
huéng bai cac khia canh khac nhau ciia méi truong hoat dong cia doanh nghiép (vi du nhu sy phét trién caa nhu ciu, tiép can thi
trudng, stc manh thi truong).
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Nhin chung, két qua cho thdy ning suit ¢ Viét Nam khéng qué thap so véi cac nwéc
Chau A khéc, du diéu nay cd I&§ khéng ding véi cac doanh nghiép 16n. Nang suit lao dong
c6 thé so sanh duoc voi cac nuéc Dong Nam A va An Do, mac di nhan dinh nay c6 vé khdng
phu hop véi cac doanh nghiép thuéc nhdm nang suét cao. Nang suét lao dong cua cac doanh
nghiép Viét Nam khé cao co 1€ mot phan la do mac do tham dung vén 16n va ngay cang tang,
tuy cting c6 mot vai minh chung cho thay Viéc sur dung vbn khdng hiéu qua nhu cac qudc gia
khéc trong khu vuc hay céac nén kinh té 16n mai néi. Chi phi lao dong cia Viét Nam cao hon
mét s6 nudce trong khu vuc, va c6 I& chi phi ndy d4 phan anh ding ning suit caa mdi nudc,
Vi vay day co thé khdng phai 1a mot han ché 16n @i véi nang lec canh tranh. Ning sut cac
yéu t6 tong hop (TFP) cua Viét Nam c6 vé cao hon hau hét cac déi tha canh tranh trong khu
vuc va cac nuéc BRIC, nhung can ¢ nhitng phan tich sau hon dé hiéu rd két qua nay la do
hoat d6ng cua doanh nghiép tt hon hay do cac yéu té khac. Cudi cuing, két qua so sanh trong
pham vi Viét Nam cho thay c6 su khac biét dang ké vé ning suat gita c4c vling, va cac doanh
nghiép c6 quy md 16n hon lai khong dat duoc ning suat cao hon so véi cac doanh c6 quy mo
nhé hon nhu ki vong, diéu ndy mét l1an nixa cho thay diém yéu cua cac doanh nghiép thudc
nhom nang suét thap.

Nang sudt lao dong: NSLD cua Viét Nam kha cao, doanh nghiép trung vi tao ra khoang
US$10.500 gia tri gia ting trén moi cong nhan. Muce nay twong dwong v6i cac nuée khac
trong khu vuc Pong Nam A, cao hon An P nhung thdp hon nhiéu so véi céc nén kinh té
BRIC (Hinh 4).

U'dc luong phan bd ning suit lao dong chi ra mat do tap trung Ion nhat tai mac US$8.000 va
chi c6 it doanh nghiép tao ra dugc hon US$60.000 gi4 tri gia ting trén mdi cong nhan (Hinh
5). Trong khi NSLD cua Viét Nam cao hon Campuchia & nhém cac doanh nghiép c6 nang
suat thap (vi du, US$2.766 so véi US$583 tuong wng tai bach phan vi thi 10), nhung lai thap
hon & hau hét cac nhom doanh nghiép con lai (vi du $61.646 so voi $92.378 tuong Gng tai
bach phan vi thir 90, va $106.436 véi $287.632 tudng wng tai bach phan vi thi 95). Bidu nay
cho thay su yéu kém cua cac doanh nghiép trong nhém dan dau caa Viét Nam.

Hinh 4. Ning suit lao dong
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Hinh 5. Phan phdi wéc lrgng ciia Niing suit lao dong
20
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SO $30,000 $60,000 $90,000 $120,000 $150,000 $180,000
Ghi chu: Udc lvong mat dd Kernel sir dung mét nhan epanechnikov véi dudng bién téi wu. Cac quan sét
ngoai vi vdi nang suat lao déng 4m hoidc qua cao d3 bi loai bé khi udc lugng phan phéi.

42. Mirc dé tham dung vén va nang suat: Cac doanh nghiép Viét Nam duong nhu tham dung vén
nhiéu hon so véi cac nudc Pong Nam A khac va ngang bang véi cac nén kinh té BRIC (Hinh
6). Mic du kho c6 thé do ludng chinh xac lwong vén cua doanh nghiép & cac nude dang phat
trién va do d6 nhirng con sé lién quan dén vén nén duoc can nhic can than, nhung theo bao
c4o, doanh nghiép trung vi cua Viét Nam c6 muc tham dung von khoang US$7.300 trén mbi
cong nhan. Diéu nay c6 18 giai thich phan nao Iy do tai sao ning suat lao dong ¢ Viét Nam
cao hon cac nuéc lang giéng, bai vi phuong phap do lwdng nang suat lao dong s& cho két qua
cao hon khi cac doanh nghiép ding vén dé thay thé cho lao dong. Mic di c6 muc do tham
dung vén twong dwong cac doanh nghiép & BRIC, nhung doanh nghiép trung vi caa Viét Nam
lai c6 nang suat thap hon, cho thay cac doanh nghiép Viét Nam dang sir dung von khdng hiéu
qua.

43. Trong khi mac do tham dung vén 1a thuéc do hitu ich lwong vén doanh nghiép sir dung, thi ti
& gitra doanh thu va gia tri von c6 thé cho thay cac doanh nghiép sir dung von hiéu qua dén
muc na0.% Cac dir liéu c6 san cho thdy ning suat von ¢ Viét Nam la thap (Hinh 7), véi nang
suat von caa doanh nghiép trung vi dat khoang 160%, thap hon bat ctr nuéc nao & Pong Nam
A hay bat ki nén kinh té BRIC nao. Piéu nay chang to ngudn vén ¢ Viét Nam c6 1& duoc sir
dung khéng thuc su hiéu qua, dong thoi cho thay, nhin chung, cac doanh nghiép o Viét Nam
khdng gap tré ngai qua 16n vé von, boi néu didu dé xay ra, nd phai duoc thé hién trén s liéu
thdng qua mot ning suét vén tuong dbi lon.

Hinh 6. Mic d9 tham dung vén Hinh 7. Ning suét von
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33 Niang suét vbn khong tinh dén lao dong va do vay nhin chung cac doanh nghiép tham dung lao dong s& c6 gia tri I6n hon. Boi
vi ca vén va gia tri ting thém déu dugc do luong bing don vi tién &, ti 18 nay chi Ia mot con s twong dbi va khéng c6 mot don
vi tu nhién.
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Chi phi lao déng: Mic du céc két qua do ludng nang suit trén day da cho thiy ning luc canh
tranh caa doanh nghiép Viét Nam so véi doanh nghiép cua cac nén kinh té dang phat trién
khac, nhung ching cd thé dan dén cai nhin sai léch khi xem xét cac két qua ndy mot cach
riéng biét. Bac biét, niang suit lao dong khong phan biét giira lao dong c6 ky nang va lao dong
phd théng, mic du chiing ta thuong ky vong doanh nghiép sir dung lao dong tay nghé cao s&
6 ning suat va tién luong cao hon. Tién lwong ciing phan anh diéu kién thi truong lao dong
tai dia phuong, tirc 1a luong s& cao hon khi ngudn cung lao dong thip hon so vai nhu cau.
Mtc lwong déng vai tro quan trong, boi cac doanh nghiép van co thé duy tri niang luc canh
tranh khi ning suét thip néu tién lwong thip hon dang ké. Do vay, chi phi lao dong cia mdi
doanh nghiép, duoc tinh bang tong cac khoan chi tra cho toan bo lao dong chia cho sb lugng
lao dong, van can duoc xem xét khi danh gia nang luc canh tranh.

Chi phi nhan céng ¢ Viét nam cao hon hau hét cac nuéc trong khu vuc (Hinh 8). Theo bao
c4o, tién cong va tién luong cua doanh nghiép trung vi Viét Nam & mic khoang $2.739 trén
mot lao dong — cao khoang gap d6i so v6i Lao, Myanmar, Malaysia, va hon khoang 30% dén
45 % so vai Campuchia, Thai lan va Philippin. Tuy nhién tién cong thap hon tuong ddi so V6i
cac nén kinh té BRIC trir An Do.

Don gia cong lao dong, dugc dinh nghia la ti 1¢ giita chi phi lao dong va gia tri gia ting®*, cao
hon khi chi phi lao dong cao khong dugc phan dnh day da & mirc ning suit cao va vi vay co
thé cho phép chung ta danh gia tac dong thuc cua chi phi lao dong d6i vai nang luc canh tranh.
Nguoc lai voi nang suét lao dong, cuong do von, TEP, va chi phi lao dong, don gi4 cong lao
dong ¢ cac nudc cd thu nhap cao khéng cao hon 1a bao so véi cac nude o thu nhap thap
(Clarke, 2012), vi & c&c nudc ndy, ca nang suat va chi phi lao dong déu c6 xu hudng cao hon.

Doanh nghiép trung vi cua Viét Nam cé don gia cong lao dong & muc trung binh, mac du cao
hon so véi Trung Qudc, An B¢, Philippin, va Malaysia, nhung lai thap hon cac nudc Pong
Nam A con lai va céc nén kinh té BRIC. Biéu nay cho thay rang chi phi lao dong cao ¢ Viét
Nam khéng tach roi khoi mic niang sut.

3 Vige sir dung cac s6 lieu vé doanh thu trong ES chi uéc tinh duoc don gid cong lao dong, dan dén thwong chi do luong dau ra
bang don vi hitu hinh thay vi gia tri tien té. Trong khi don gia cong lao dong khong tinh dén von, ching khong duoc do luong
bang ndi t¢, va vi vay cling khong bi tac dong bai su thay doi cua ty gid hoi doai.
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48. Nding sudt cac nhan té tong hop (TFP): Tinh dén tat ca cac di lidu c6 sin véi diéu kién chat

49,

50.

luong hién tai, TFP cua Viét Nam c6 kha niang so sanh voi TFP ¢ Pong Nam A va cac nén
kinh té BRIC (Hinh 10). Diéu nay thé hién rang, sau khi xem xét tat ca cac nhan t5, bao gom
trinh d6 dao tao va ki niang cta lao dong, viéc sir dung von, va cac nganh nghé khac nhau,
doanh nghiép trung vi cua Viét Nam c6 nang suat cao hon so véi cac doanh nghiép trung vi &
bat ki nudc so sanh ndo, ngoai trir Lao. Piéu nay c6 nghia 1a Brazil, Nga, va Trung Quéc c6
nang suét lao dong cao hon chu yéu 1a do cac doanh nghiép & cac nudc ndy ¢6 muc tham dung
vbn, hoic lao dong cd k§ nang, hoic ca hai cao hon doanh nghiép Viét Nam. Xét riéng hai
nganh c6 sb lugng mau 16n nhat 1a may mic va ché bién thuc pham ciing cho két qua twong
tu. Mic du mét sé nude, doanh nghiép trung vi c6 TFP ¢ ca hai nganh déu cao hon, nhin
chung TFP cua Viét Nam tuong duong vai TFP cua cac nude khac ¢ ca hai nganh. Tuy nhién,
can tién hanh phan tich ky hon dé biét liéu diéu nay c6 dang véi cac loai hinh doanh nghiép
khéc nhau ¢ Viét Nam hay khéng.

Hinh 10. Niing suit cac nhan té tong hop (TFP)
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So sanh trong pham vi Viét Nam: So sanh trong nuéc c6 thé gitp hiéu duoc vi sao nang suat
cua Viét Nam twong d6i thap va mac d6 tham dung vén caa cac doanh nghiép Viét Nam lai
cao thong qua dic diém caa cac nhém doanh nghiép khéac nhau.

Ving mién: So sénh gitra cac ving mién cho thiy doanh nghiép trung vi & dong bang Séng
Hong va dong bing Séng Cira Long ¢6 nang suat lao dong thip hon so véi cac ving Pong
Nam Bo, Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung (Hinh 11). Su khac biét nay da do tin cay
thdng ké, dudong nhu khong chiu tdc dong boi sy khac nhau vé mic d6 tham dung vén gitta
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cac vung mlen vi hai yéu té nay khong twong quan nhat quan, va hon nira sy khac nhau vé
cuong do von giita cac ving mién ciing khong du do tin cay thong ke.

Hinh 11. So sanh niing suit theo viing

bong Nam Bo
Pong bang Séng Hong
Duyén hai Bac Trung Bo

Pong bang séng Mekong
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I Ning sujt lao dong B Mirc d6 tap trung vén

Quy mé doanh nghiép: Puoc do luong bai s6 lao dong, yéu td nay thudng co twong quan ti
16 thuan voi ning suét lao dong va mic d6 tham dung vén. Tuy nhién, & Viét Nam, khong cé
su khac nhau & mtc co ¥ nghia thdng ké vé ning suat lao dong giita cac doanh nghiép trung
vi cua cac nhom doanh nghiép nho, vira va 16n. Mot su khac nhau co y nghia thdng ké hiém
hoi dwoc xac dinh giira muc d6 thAm dung vén cua cac doanh nghiép trung vi thuéc nhém
doanh nghiép vira (US$12.129 trén mdi cong nhén) va doanh nghiép Ién (US$3.111) (Hinh
12). Mic di can phan tich sau hon dé xéac dinh rd nguyén nhan dan dén cac két qua nay, nhung
qua day c6 thé thiy diém yéu ciia cac doanh nghiép vira va 16n, thuong duoc cho 13 ¢6 ning
suat I6n hon cac doanh nghiép nho.

Hinh 12. So sanh niing suit theo quy mé doanh nghiép

Nho vira Lén
(5-19 cdngnhan)  (20-99 céng nhan) (100 cbng nhén
tré 1én)
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Hién trang xudt khau: O hau hét cac nudc, nhitng nghién ciru hién tai da chi ra cac doanh
nghiép xuét khau cé nang suat 16n hon cic doanh nghiép twong tu nhung khong xuat khau.
Diéu nay cé thé giai thich boi thuc té 12 chi c6 cac doanh nghiép c6 nang suit I6n nhat méi co
kha ning tham nhap thi trudng xuat khau (su tu lra chon) vahoic céc quy tic trong hoat dong
xuat khau tryc tiép c6 1& gitp doanh nghiép nang cao nang luc (hoc hoi qua xuat khau). Pha
hop voi diéu nay, tai Viét Nam, nang suat lao dong va mac do tham dung vén caa nhém xuat
khau cao hon mét chit so voi nhém khong xuat khau (Hinh 13). Tuy nhién, su khac nhau



khdng dang ké, cho thay hién trang xuat khau khong phai 1a yéu té quyét dinh toi nang suét
d6i véi cac doanh nghiép o Viét Nam.

Hinh 13. So sanh ning suit theo hi¢n trang xuat khau
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53. So hiru: Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai nhin chung c6 ning suat cao hon cac
doanh nghiép trong nudc & cac nude dang phat trién, diéu nay co thé giai thich boi cac doanh
nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai thdng qua cdng ty me dé dang tiép can véi cong nghé va tai
chinh hon. Tuong tu nhu vay, & hau hét cac nuéc, cac doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai
c6 muc do thadm dung von 16n hon cac doanh nghiép trong nuéc. Mic du cac doanh nghiép
6 vbn dau tu nuéc ngoai tai Viét Nam tao ra gia tri gia ting trén mdi cdng nhan 16n hon céc
doanh nghiép trong nuéc ($13.100 so véi $10.189), nhung su khac biét nay khong cé y nghia
théng ké (Hinh 14). Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai c6 mic do tham dung vén
thip hon cic doanh nghiép trong nudc, ham y rang doanh nghiép trong nudc cé 18 khdng qué
bi han ché trong van dé nay.

Hinh 14. So sanh ning suét theo co ciu sé hiru
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54. O hau hét cac nudc, cac doanh nghiép xuat khau co ning suat cao hon cac doanh nghiép khéng
Xuat khau, cac cong ty nudc ngoai cd nang suét cao hon cic doanh nghiép khéng xuat khau,
va cac doanh nghiép 16n c6 ning suat cao hon cac doanh nghiép nho. Su khac biét nay thuong
kha Ion, phan anh sy chia tach gitta nén kinh té hién dai c6 su tham gia ctua cac nha xuat khau
I6n, thuong la nudc ngoai, vai cac doanh nghiép nho trong nudc tap trung vao thi truong noi
dia. Diéu nay dudng nhu chua xay ra ¢ Viét Nam. Tuy sy khéc biét thuong c6 xu hudng la —
cac doanh nghiép Viét Nam xuit khau co nang suét cao hon cac doanh nghiép Viét Nam
khong xuit khau va cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai co ning suét cao hon cac
doanh nghiép trong nudc — nhung dén nay su khéc biét ndy khong c6 y nghia théng ké. Mic
du khong c6 gi dé giai thich rd rang cho van dé nay, nhung cac yéu té anh husong cé thé bao
gom chat luong dit liéu, &p luc canh tranh cao hon, hoac loi nhuan bién thip hon trong céc



nganh tap trung nhiéu doanh nghiép nuéc ngoai va doanh nghiép xuat khau (vi du nhu céc
nganh cong nghiép lap rap hay cac nganh cdng nghiép nhe).

55. S tién trién ciia nang sudt theo thoi gian: Dit liéu thu thap tir cac cudc khao sat doanh nghiép
nam 2009 va 2015, bao gém maot b dit liéu tdng hop vé doanh nghiép, cho phép danh gia su
thay d6i vé ning suat lao dong va mac d6 tham dung vén caa doanh nghiép theo thoi gian.®
Mic du ca bo dit liéu toan bd miu va bo dir liéu tong hop déu cho thay ning suét lao dong va
muc d6 tham dung vén trong giai doan dé déu tang, nhung su tién bo nay duoc thé hién ro
hon va c6 y nghia théng ké & bo dit liéu tong hop (Hinh 15). Cac doanh nghiép trong bo dix
liéu tong hop cd sy thay ddi Ién, theo d6 ting trudng ning suat lao dong dat 61% (theo sau
mtc ting 67% tir 2005 dén 2009) va 185% ting trudng vé muc tham dung vén. Pidu nay
dudng nhu khing dinh mét xu hudng gan ddy theo d6 cic doanh nghiép Viét Nam ngay cang
trg nén thAm dung vén hon.

Hinh 15. Tién trién ciia Niing suét lao dong va Mire d tap trung vén
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56. Nhu cau ting trwéng TFP & Viét Nam trong twong lai theo hwéng dua nhiéu hon vio
d6i méi da dwoc nhan manh trong nhirng danh gia gin day vé hé théng d6i méi caa Vigt
Nam (OECD va Ngan hang thé giéi, 2014; Ngan hang Thé gisi va Bo KH&DT, 2016). Bé
b sung cho cac phan tich trong bao céo, phan nay cung cip bang chiing & cap doanh nghiép
st dung mot mo-dun d6i méi duoc thuc hién nhu mot phan caa cudc khao sat doanh nghiép
nam 2015 & Viét Nam. Phan nay con so séanh céc loai hinh doanh nghiép khac nhau & Viét
Nam (vi du nhu theo nganh, quy md, ving, dinh huéng xuat khau, thanh phan sé hitu) véi cac
doanh nghiép tir cac quéc gia so sanh khac & Chau A. Cugc khao sat bao gdm ca cac bién
phap danh gia cha quan vé cac loai hinh d6i mai (vi du nhu doi mai san pham, doi mai quy

3 Nhitng so sanh trong bo dit liéu toan bd mau rét hitu ich vi nhin chung chiing c¢é hiéu qua vé& mat théng ké hon so vai bo sé lisu
tong hop c6 s6 mau nho hon. Két qua ciia bo dir ligu tong hop ciing rat hiru ich, nhung c6 thé bi anh huong boi do chéch cua
doanh nghiép Song sot (nghia 1a cdc cong ty hoat dong tot hon thuong c6 kha nang sdng sét I6n hon) va ¢& mau nhé. Cac két qua
cua bo dit liéu téng hop khéng co trong so, bei trong s6 cua mdi nam khao sat khong &p dung duoc cho céc két qua khac. Vi
khong c6 su so sanh giira cac qudc gia, sé tién dugc thé hién bang ddng Vit Nam (VND), nham tranh nhiing thay ddi do bién
dong ty gia theo thoi gian cling voi su thay déi ctia nang suét.



S7.

trinh, d6i maéi t6 chirc)®, ciing nhu cac bién phéap khach quan vé cai tién dau vao (vi du nhu
cac hoat dong R&D)*’.

Dix liéu cho thay cac doanh nghiép Viét nam dang ¢ géng cai tién san pham va quy trinh san
xuat caa minh khéng kém gi cac doanh nghiép cuing nganh ¢ cac nudc khéc trong khu vuc,
nhung lai hiém khi giéi thiéu nhitng san phdm méi va c6 nhitng chirc ning hoan toan méi so
Véi cac san pham hién c6 ra thi trueang. Trong khi mot ti 16 16n cac doanh nghiép tuyén bé chi
tiéu cho R&D, thi ti trong sé tién trung binh doanh nghiép thuc chi trong tong doanh thu van
thip hon hau hét cac nudc Pong Nam A khac va tuong ddi it doanh nghiép & Viét Nam dau
tu vao nhitng kién thirc da duoc cap phép hay cap bang sang ché dé hd trg cho nhitng nd luc
ddi mai cua ho.

58. Poi mdi san pham: Nhu thé hién trong Hinh 16, khoang 23% doanh nghiép Viét nam tuyén

bd da gioi thiéu mot san pham hay dich vu méi hodc duoc cai thién dang ké trong vong ba
nam tré lai. Pay 1a mac trung binh khi so sanh giita cac qudc gia, vi du Campuchia va
Phillippine c6 trén 30%, trong khi Thai Lan, Lao va Malaysia c6 muc thap hon dang ké.®
Tuy nhién, nhitng con sé twong tw cho thay rang mot ty 1é nho cac doanh nghiép Viét Nam
cho rang nhitng cai tién caa ho 1a méi d6i véi thi truong cua ho hon 13 véi cac nuée khéc
trong pham vi so sanh. Mot cau hoi duoc dit ra cho cac doanh nghiép 1a Ii do nao khién ho
gidi thiéu mot san pham méi. Pac diém quan trong nhat cua cac san pham mai ma cac doanh
nghiép Viét Nam gigi thiéu 1a nham nang cao chat luong, gidng nhu tit ca cac nude khac,
ngoai trir Lao (Hinh 17). Tuy nhién, d6i méi san pham tai Viét Nam din ra thuong xuyén
hon cac nude khéc 1a nham cat giam chi phi, nhung lai it thuong xuy@n hon trong truong hop
giagi thiéu cac tinh nang hoan toan mai.
Hinh 16. Pdi méi san pham Hinh 17. Tinh nang cia cac san phaim méi
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3% Pbi mai san pham d& cap dén viéc tao ra va gisi thisu san phdm hozc dich vu méi hoc cai tién cac san pham dich vu truge do,
phan &nh kha ning phan biét san phim caa doanh nghiép so véi cac doanh nghiép khéac. Trong cudc khao sat Doanh nghiép, dbi
mai san pham dugc danh gia bang ba cau hoi: ¢ san phdm hozc dich vu méi hodc duoc cai tién dang ké hay khdng,san pham
hozc dich vu mai hodc duogc cai tién cia ho ciing 1a méi vai thi truong hay khéng, va phan trim doanh thu tir cac san pham dich
vu méi hode duoc cai tién. PSi mai quy trinh phan anh nang luc cua doanh nghi¢p nang cao hiéu qua san xuét san pham hoic
cung cip dich vy nham giam chi phi san Xuét h0ac phén phéi, ting chat lugng hoic dé san xut, cung cip san pham méi hay cai
tién san xuat. Di mai t6 chuc duoc hiéu la gdm mot loat cac quan ly thuc tidn va hanh chinh dwoc &p dung trong té chirc dé cai
thién viéc sir dung kién thirc, quy trinh 1am viéc hiéu qua hay chat lugng hang hoa, dich vu.

37 C4c bién phap dbi mai chu quan trong cac cugce didu tra & cip cong ty nén dugc giai thich mot cach can than vi chling bi anh
huéng bai cac vén dé vé do tin cay va co xu hudng danh gia qua cao vé ty 18 ddi mai & cac nude dang phat trién. Thao luan va
phan tich chi tiét xem Cirera and Muzi (2016).

38 Nhu d3 néi, dit liéu nay cin dugc xem xét mot cach than trong, vi s nhén thirc caa cac cong ty c6 thé it nhiéu phu hop voi
danh gia khach quan v& di méi, va mot sé két qua dang ngac nhién, chang han nhu con s6 thap & Thai Lan, 1a khong y giai
dugc.



59. Viéc phan tich ti 16 doi maéi san pham dbi véi cac loai hinh doanh nghiép khéc nhau & Viét
Nam cho théy (i) cac doanh nghiép vira va Ié6n d6i mai nhiéu hon so véi cac doanh nghiép
nho, (ii) cac doanh nghiép lién doanh véi ddi tac nuée ngoai co xu hudng sang tao hon, nhu
cling duogc thay ¢ cac nuéc Dong Nam A khac (Hinh 18). Két qua nay phu hop véi nhiing gi
ta thy trong cac nghién ctu truéc day, theo d6 cac doanh nghiép vira va Ion chi tiéu nhiéu
hon cho hoat dong sang tao va trong sé cac doanh nghiép trong nudéce c6 lién doanh, lién két,
hiéu tng lan toa tir lién doanh véi cac doanh nghiép FDI dan dén mirc d6i méi I6n hon.

Hinh 18. Ty Ié d6i méi san pham theo quy mé doanh nghigp va loai hinh sé hiru & Vit Nam

Nh6 —— 2%
Lén

40%
45%

. — ) 3%,
Lién doanh 70%
19%

60. D6i méi quy trinh: Gidng nhu cai tién san pham, Viét Nam dang & vi tri trung binh vé ty 1¢
cac cdng ty tuyén bd rang gan day ho di cai tién quy trinh (vi du nhu phuong phép san
Xuat/giao nhan, bao tri, viéc thu mua, ké toan) (Hinh 19). Dt liéu ciing cho thdy qua trinh doi
mai ¢ Viét Nam doi hoi phai tu dong hda cac cong viéc thu cdng va giadi thiéu cac cong nghé
méi hodc phuong phap san xuat tuong tu nhu cac nude khac trong pham vi so sanh (Hinh 20).
Cubi cuing, Viét Nam ciing & Vi tri trung binh so véi cac nudc khac vé mic do doi mai lién
quan dén cac co cau to chirc va thuc hanh quan ly cua doanh nghiép.

Hinh19. P4i méi quy trinh Hinh 20. Chike niing ciia quy trinh méi
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61. Pau vdao cho déi méi sdng tao: Dé gilp cho viéc hiéu rd dir liéu dugc trinh bay, viéc xem xét
cac bién phap khach quan hon cho nhiing dau tu cua doanh nghiép vao viéc doi méi 1a rat hiru
ich. Vi du, mét cau hoi dugce dat ra cho cac doanh nghiép la ho da chi tra bao nhiéu cho R&D
chinh thirc trong ba nam qua, hoic ngay tai doanh nghiép hoic ky két hop dong vai cac to
chtc bén ngoai, cho thay mét ti 16 twong d6i 16n cac cong ty Viét Nam déu 1am nhu vay so
véi cac quoc gia khac trong khu vuc (Hinh 21). Xét vé mic tién chi tra ciing cung cap bang
chtng tuwong tu cho thay nd luc nghién ctu va phét trién cua cac doanh nghiép Viét Nam &
muc trung binh (1,6% doanh thu hang nim) thip hon & Lao (14,5%), Philippin (3,6%),
Malaysia (2,6%) va Campuchia (1,9%). O Viét Nam, 26% cong ty vira va 16n tuyén bé chi



cho R&D, trong khi chi c6 9% doanh nghiép nhé c6 dau tu vao R&D. Khoang 20% doanh
nghiép Viét Nam tuyén bb dao tao cho cac nhan vién cua ho dé phét trién va giéi thiéu san
pham hay quy trinh méi, cao hon Lao, Malaysia va Thai Lan nhung thap hon Philippin va
Campuchia (Hinh 22). Hinh 22 ciing cho thay, so véi cac nudc trong khu vuc, c6 vé c¢d kha it
doanh nghiép Viét Nam chi cho viéc mua hoic cap phép cho cac sang ché va kién thuc dé
phat trién cac san pham va quy trinh méi.
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62. Phan tich kinh té lwgng, sir dung hai quy logistics, khang dinh rang mat sé dic diém caa
doanh nghiép 1am ting co hdi thwc hién cai tién san pham tai Viét Nam.*® Cac két qua
chinh nhu sau:

Nganh: So vai doanh nghiép trong cac nganh san xuat, doanh nghiép trong cac nganh
dich vu ban l¢é thyc hién d6i méi san pham khong it hon 1a bao, nhung trong cac nganh
dich vu khéc thi lai it hon nhiéu. Diéu ndy cho thay diém yéu cua cac nganh dich vu ¢
Viét Nam, ddng thoi ciing tai khang dinh nhiing phat hién cua céc nghién ciru trude
day.

Vung: So véi cac doanh nghiép ¢ ddng bang Séng Hong, cac doanh nghiép ¢ Pong
Nam B¢ va dic biét 1a & dong bang Séng Ctu Long thuc hién di méi san pham it
hon.

S¢ hitu: Cac két qua ciing cho thiy so véi cac doanh nghiép trong nudc, cac doanh
nghiép lién doanh thuc hién di méi nhiéu hon, trong khi cac doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai lai thuc hién doi méi it hon. Biéu nay co thé 1a do hoat dong doi mai cua
cac doanh nghiép 100% vén nodc ngoai dugc thuc hién tai try sé chinh khong dat tai
Viét Nam va do d6 khong thu thap duoc dir liéu.

R&D va dao tao: Khdng c0 gi ngac nhién khi chi cho R&D va dao tao chinh thic cho
nhan vién 1am ting co hoi d6i mai san pham ¢ cac murc twong ng 12 5,4 va 2,7. Cing
Vvéi @6, luat Ho trg doanh nghiép vira va nho (DNVVN) méi di dua ra nhitng quy dinh
vé cac bién phap hd tro cu thé cho cac DNVVN dé tiép can dao tao phat trién san
pham, s& hiru tri tué va thuc hién cac quy trinh vé tiéu chuan chat luong va do luong.
Ngoai ra, Luat ciing quy dinh vé& cac bién phap hd trg cho DNVVN dé thuwong mai hda

3 Céc hoi quy sir dung mot bién gia nhu bién phu thuoc, bién nay co gia trj bang 1 néu doanh nghiép tuyén bé da gisi thigu san
pham méi hodc cai tien dang ke trong vong ba nam qua va bang 0 neu khong. Cac hé so dugc trinh bay dudi dang ty suat chan.
Xem phu luc 2.1 cho toan bo cac hoi quy.



cac két qua nghién ctu khoa hoc va phat trién s hitu tri tué. Luat cling dé xuat viéc
hinh thanh quy dau tu khai nghiép va ddi méi tir von gop cua cac nha dau tu nham
dau tu cho céac hoat dong khoi nghiép, ddi méi.

63. Tat ca cac két qua nay c6 ¥ nghia théng ké & muc 1%, ngoai trir cac két qua lién quan dén lién
doanh (10%) va cac cong ty 100% vén nuée ngodi (5%). Cac yéu té nhu 1a doanh nghiép xuat
khau, dugc quan ly béi phu nit ¢6 chwong trinh tin dung tai mot to chuc tai chinh déu 1am
tang co hoi doi méi hon nhung két qua khdng ¢ y nghia thong ké.

Nhitrng tré ngai ddi véi lien két thwong nguén

64. Phan nay trinh bay céc két qua phan tich co ban vé céc lién két thuong ngudn st dung dit liéu
cua Khao séat doanh nghiép, ca tir phia cau (khach hang nuéc ngoai) va phia cung (nha cung
cap trong nudc). Két qua dang chu y 1a mot s loai hinh doanh nghiép FDI (vi du nhu tim
kiém thi truong, lién doanh) c6 tiém ning hinh thanh lién két cao hon, pht hop véi nhitng
phat hién caa cac nghién ctu khac, va cac van dé vé chat lugng, tiép can dau vao tir nuéc
ngoai, dao tao nhan vién, nd lyc d6i méi va sir dung ICT ¢d thé lién quan dén nang lyc phat
trién cac lién két thuong ngudn vai FDI. Két qua phan tich ciing goi ¥ rang cac doanh nghiép
do phu nit quan ly di mat véi nhiéu tré ngai hon trong viéc thiét 1ap mdi lién két va co thé
can duoc tap trung hd tro.

65. Phia cau: Ty Ié cac doanh nghiép nudc ngoai sir dung dau vao san xuat trong nudc ¢ Viét
Nam thap hon déng ké so véi cac nuéc so sanh — trong khi phan I6n doanh nghiép FDI &
Trung Quéc, Malaysia va Thai Lan c6 sir dung dau vao trong nudc, thi chi khoang 2/3 doanh
nghiép FDI ¢ Viét Nam lam nhu vay (Hinh 23). Hon nira, Xu huéng cac doanh nghiép FDI
mua dau vao trong nuée duong nhu ti 18 nghich vai ty trong xuét khau truc tiép trong doanh
thu va ty 1& vén do nuée ngoai so hiru (Hinh 24). Didu nay tai khang dinh phét hién cua céc
nghién ctu trude day rang FDI tim kiém thi truong va lién doanh c6 xu huéng thiét l1ap lién
két nguoc cao hon céc loai hinh FDI khéc.

Hinh 23. Ty ¢ doanh nghiép nwoc ngoai sir Hinh 24. Ngudn cung cip dau vao tai dia
dung dau vao trong nwéc phwong, Xuat khau, va Sé hiru nwéc ngoai
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66. Phia cung: Su khac biét gitra cac cong ty trong nude da hinh thanh dugc méi lién két véi FDI
va nhiing doanh nghiép chua két néi dugc véi FDI chinh 1a ngudn théng tin hitu ich cho viéc
thiét ké chuong trinh phat trién lién két. Muc dich ciia phan nay chinh 1a tim ra sy khac biét



nay thong qua cac két qua cua cudc khao sat doanh nghiép vé xuit khau gian tiép*®. Mot sé
han ché va diém yéu cua khu vuc tu nhan trong nuéc da dé cap dén trong cac phan trude s&
dugc xem xét, bao gdm chét luong san pham, tiép can tai chinh, d6i méi, k¥ nang,... Cudi
cuing, cac han ché vé méi truong kinh doanh nhin tir quan diém cua cac doanh nghiép ciing s&
duoc néu ra va so sanh gitta doanh nghiép cd lién két va khong co lién két.

67. Chdt lwong: Viéc thiéu vang cac nha cung cip tiém ning ¢ du nang lyc canh tranh, dap tng
duoc cac tidu chuan vé chit luong, gia ca va do tin cay cia MNE duoc xac dinh 1a mét trong
nhiing tré ngai chu yéu déi vai viéc hinh thanh lién két o Viét Nam (Ngan hang Thé gii va
Bo KH&DT 2016). Dit liéu diéu tra doanh nghiép méi nhat cho thay, trong khi mét nira sb
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai cé ching chi vé chét lugng duoc qudc té cong nhan,
nhu ISO 9001 vé hé thong quan ly chat lugng, thi chua dén 10% doanh nghiép trong nuéc 6
dugc cac ching chi ndy. Tuy nhién, ty 18 nay trong cac doanh nghiép c6 lién két 1a gan 1/4
(Hinh 25). Khi ma dau vao nhap khau van cé chét luong/gié tot hon hoic st dung cong nghé
tién tién hon dau vao trong nudc, thi viéc doanh nghiép cé lién két ¢ Viét Nam ciing nhu cac
qudc gia so sanh phy thudc nhiéu hon vao dau vao nhap khau ciing co thé 1a mot yéu t gidp
doanh nghiép c6 nang luc canh tranh cao hon (Hinh 26).

Hinh 25. S& dung Chimg chi chat Hinh 26. T¥ I¢ Diu vao nhip khiu
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68. Tiép can tai chinh: Tiép can tai chinh duoc xem 14 mét trong nhitng kho khin hang dau doi
véi céc doanh nghiép ¢ Viét Nam, véi ty & doanh nghiép cho biét diéu nay la tré ngai chinh
cua ho cao hon dang ké so voi Malaysia, Thai Lan va Trung Quéc (Hinh 27). Tuy nhién, &
Viét Nam khdng c6 su khac biét 16n giita cac doanh nghiép lién két va cac doanh nghiép
khong lién két, va ty 1& cac doanh nghiép khong lién két dang c6 khoan vayi/tin chap, hoic
thau chi ¢ Viét Nam cao hon so véi cac nudc so sanh, cho thiy khé khan tiép can tai chinh co
I& khdng phai 12 mot tra ngai 16n cho doanh nghiép thiét lap lién két.

%0 Cau hoi nay yéu ciu cac cong ty khao sat phai chi ra ty ¢ doanh thu cia ho “ban trong ndi dia cho bén thr ba dé xuét khau san

phdm”. Vi ty trong chiém wu thé cia cac doanh nghiép ¢ vén dau tur nudc ngoai trong xuét khiu cua Viét Nam, didu ndy cé thé
xem la mot lién két cé lién quan, du khdng hoan chinh, mét chi bao cho lién két thuong ngudn véi FDI. Céc cong ty trong nudc
duoc lién két duge x4c dinh |4 nhitng doanh nghiép xuét khau gian tiép it nhat 1% san lwong, va cac doanh nghiép khong lién két
1a nhitng doanh nghiép bén toan bo san phim trong nudc. Dua trén ban khao sat doanh nghiép méi nhat cua mdi nudc, ty 18 cac
cong ty lién két & Viet Nam (5.1%) thap hon & Trung Qudc (12.5%) va Malaysia (8.7%), nhung cao hon & Thai Lan (0.3%). Cac
tham sb duoc thao luan bao gdm viéc tiép can voi ngudn tai chinh, k§ ning va dao tao luc lwong lao dong va ddi mai.



Hinh 27. Tiép can tai chinh
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69. Ky nang: So véi cac doanh nghiép khong lién két, cac cong ty lién két nhin chung (i) c6 ty 18
lao dong san xuat cd tay nghé cao hon, (ii) cung cap dao tao chinh thtrc cho nhén vién caa ho
nhiéu hon dang ké va (iii) nhin nhan thiéu k§ nang va trinh d6 hoc van cua lyc luong lao dong
la mot tro ngai chinh (Hinh 28). Hon nira, khi dugc hoi vé nhiing ki niang kho tim nhat, thi
phan hdi cua doanh nghiép lién két va khong lién két khdng cho ra két qua hoan toan giéng
nhau, va cac nd luc dao tao cua ho duong nhu ciing khdng tap trung vao nhiing ki nang nay
(Hinh 29, Hinh 30). Vi du, c4c k§ ning nhu ngoai ngir, dao dirc nghé nghiép, viét, quan ly va
lanh dao dwoc tim kiém nhiéu nhung lai khdng tro thanh noi dung chuong trinh dao tao cua
doanh nghiép.

Hinh 28. Ky niing
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Hinh 29. Ty 1€ doanh nghiép gip kho khin trong
viée tim kiém ngudn cung cho mjt s6 ky niing
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70. Ning lwc ciia cac doanh nghiép Viét Nam can dwoc cai thién dé nang cao kha niing canh
tranh. Bang chung tir két qua khao séat cac quédc gia vé thuc hanh quan 1y cua cac doanh
nghiép va nganh cong nghiép cho thiy khéc biét vé ning suét lao dong & cap qudc gia (va cap
doanh nghiép) c6 thé la do khac biét vé thuc hanh quan ly.** Hinh 31 thé hién diém quan Iy
san xuat trén toan cau cho thay thuc hanh quan ly cua Viét Nam néi chung chua sénh kip véi
nhiéu nuéc tham gia khao sat.*? Thuc hanh quan ly & Viét Nam ciing khdng phé bién rong réi
nhu ¢ cac nuéc chau A khac, diéu nay cho thay Viét Nam can cai thién hon nita vé thuc hanh
quan ly. Thong diép nay dugc nhan manh khi hoi ngudi st dung lao dong & Viét Nam vé kho
khan trong viéc tim kiém nhan sy, trong mot loat céc ky niang khac nhau, k§ ning quan ly

duogc xép hang cao nhat (Hinh 29, 30).

“ Bloom, N. va J. van Reenen (2015). Khao sat quan ly thé gi¢i (WMS) la mot dy an nghién ctu cua Harvard- LSE-
Stanford da str dung mot cong cu khao sat dé do ludng thuc hanh quan Iy trén toan cau tir nam 2002. Khao sat bao
gom 4 khia canh cua thuc hanh quan ly — van hanh, giam sat, muc tiéu va quan ly nhan su. Can luu y rang Khao sat

ES khéng tap trung vao nang lyc doanh nghiép.

42 Bloom, N. va cong su (2015) Thuc hanh quan ly & Viét Nam, thang 3 nim 2015 (Dy thao). Khao sat Quan ly Thé
giGi tai Viét Nam duoc tién hanh tir thang 11 nam 2014 dén thang 4 nam 2015, bao gém 150 doanh nghiép san xuat
duoc lya chon ngau nhién tir cac doanh nghiép c6 tir 50 dén 5000 lao dong. Cac doanh nghiép Viét Nam dugc so
sanh va danh gia voi hon 15.000 doanh nghiép san xuat tuong tw dugc lya chon tir 35 nudc trén thé gioi.



Hinh 31. Piém quan trj cia Viét Nam
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Hép 1. Khia canh giéi tinh ciia cac maéi lién két

Trong khi & Trung Quéc, Malaysia va Thai Lan ti I¢ doanh nghiép lién két do doanh nhén nit diéu
hanh tuong duong hoic nhiéu hon doanh nghiép khdng lién két, thi ¢ Viét Nam duong nhu nha
quan ly nir gap nhiéu khé khin hon trong viéc thiét 1ap méi lién két (Hinh 32a). Hon nita, do sd
lugng cac quan sat trong sb liéu khao sat doanh nghiép khong nhiéu, gay khé khan cho viéc tap
trung sau hon vao van dé nay, nhung sy khac biét van duoc tim thay & hau hét cac nganh (Hinh
32b), va do dé c6 thé néi su khac biét nay ¢ Viét Nam va cac quéc gia khac khong do nganh nghé
quyét dinh. Mic du phét hién nay can duoc nghién ciru nhiéu hon, nhung day ciing ¢é thé minh
chang cho sy can thiét tap trung hon vao gisi tinh trong cac chuong trinh thuc day lién két.

Hinh 32b. T¥ 1€ quin Iy cip cao 1a nir theo

Hinh 32a. Ty 1€ quin ly cap cao la nir nganh & Vigt Nam
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Hon nira, Hinh 33 so sanh nhiing tro ngai I6n nhét trong méi truong kinh doanh giira cac doanh nghiép
do doanh nhan nam va nir quan ly. Mac du khdng c6 su chénh léch qué I6n, nhung két qua van cho
thiy, so voi nam gidi, cac nha quan 1y nit gidi co xu huéng cam thy it gap kho khan hon trong viéc
tiép can tai chinh, nhung véi ho trinh d6 dao tao cua lao dong lai 13 mot tré ngai I6n. Mac du dit liéu
khong cho phép phan tich sdu hon vé van dé nay, nhung c6 thé giai thich ring doanh nghiép cua nha
quan ly nix gap khé khan hon trong viéc tiép can ngudn lao dong c6 k§ niang, hoic do ho chd trong
dén ky nang nhiéu hon.



Hinh 33. Sw khéc biét theo giai tinh trong nhirng tré ngai kinh doanh
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71. Béi méi: Nang luc d6i méi b thé 1a mot trong nhiing 1y do tai sao mot sb cong ty trong nudc
c6 kha ning dap ang yéu cau cia khach hang nuéc ngoai vé da dang san pham, chat luong va
gia ca. Ngoai ra, cac cong ty trong nude c6 lién quan dén céc tap doan da qubc gia co dong
lyc 16n hon dé d6i mai nham dap wng cac tieu chuan duoc chap nhan trén toan cau ddi voi
san pham cua ho. V& van dé nay, nhu di trinh bay trong phan 3.2. vé céc bién phap d6i moi
chu quan cua doanh nghiép, sé doanh nghiép lién két cho biét trong 3 nim vira qua ho dé dua
ra d6i mai san pham/quy trinh va danh ngan sach cho R&D nhiéu gip dbi doanh nghiép khéng
lien két (Hinh 34). Hon nita, phan tich kinh té luong cho thay viéc ddi méi qua trinh cd méi
turong quan chat ché va ti 1é thuan véi kha nang tré thanh doanh nghiép lién két, sau khi da
kiém soét cac bién vé quy mé/sé nam hoat dong cua doanh nghiép va cac tac dong cé dinh
cuia nganh/khu vuc (xem phu luc 2.2). Ngoai ra, ciing c6 nhiéu doanh nghiép lién két hon cho
biét ho da hop tac vai ddi tac bén ngoai dé doi mai san pham/qua trinh, trong khi cac doanh
nghiép khong lién két chu yéu dya vao nhiing nd luc caa chinh ho (Hinh 35). Diéu nay cho
thdy cac doanh nghiép két néi c6 nhu cau cao hon trong viéc tim kiém dbi tac bén ngoai dé
c6 thé thyc hién hoat dong doi moi dat két qua chat lugng cao hon va cac doanh nghiép khdng
lien két thiéu dong luc dé thuc hién doi méi thuc sy. Két qua nay ciing chi ra rang chat luong
d6i méi cao hon khi dugc thuc hién véi cac d6i tac bén ngoai.

Hinh 34. Nang lwc dbi mai sang tao Hinh 35. Nguon phat sinh dbi méi sang tao
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72. Sir dung cdng nghé thdng tin va truyeén thdng: Kha ning tim kiém co hoi kinh doanh cua cac
doanh nghiép trong nuéc véi cac doanh nghiép nudc ngoai cé thé phu thuoc mot phan vao
viéc str dung cac phuong tién truyén thdng hién dai va nén tang quang céo truc tuyén. Dé
kiém chang nhan dinh nay, nghién ciru xem xét ty 1& cac doanh nghiép sir dung trang web
riéng cua ho va email dé giao dich voi khach hang va nha cung cip, va két qua cho thay céc
doanh nghiép lién két c6 khuynh huéng sir dung céc cdng cu nay nhiéu hon, dic biét 1a phat
trién trang web cua cong ty (Hinh 36). M6 hinh nay ciing dugc thdy & cac qudc gia so sanh
khac ngoai trir Trung Qudc.

Hinh 36. Mike dd sir dung Cong nghé thdng tin va truyén thong
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Rao can trong moi treong kinh doanh

73. Mic du, nhu da noi ¢ trén, s6 liéu khao sét ¢ nhitng han ché nhat dinh, nhung van cung caap
thong tin hitu ich vé nhitng rao can ciaa moi truong kinh doanh ma céc doanh nghiép cho biét
d6 1a nhiing tré ngai chinh cho hoat dong kinh doanh caia ho. Tha nhét, cudc khao sat doanh
nghiép yéu cau cac doanh nghiép danh gia mutrc 6 khé khan ciia mdi khia canh lién quan dén
moi trudng dau tu theo thang diém 5, tir “khong can tro” dén “trd ngai rat on”. Hinh 37 cho
thay ty 1& doanh nghiép lién két va khdng lién két danh gia ting khia canh 1a “tré ngai l6n”
hodc “tré ngai rat 16n” (goi chung 1a tré ngai nghiém trong). Hinh nay cho thay sy khéc biét
dang ké gitra hai nhom doanh nghiép. Cac doanh nghiép khong lién két thay cac hoat dong
cua khu vire phi chinh thic hoac tiép can céac dich vy van tai va vién thdng c6 nhiéu van dé
hon céc cong ty lién két. Mat khac, cac cong ty lién két thuong nhin nhan trinh d6 dao tao caa
lyc luong lao dong, tiép can vai tai chinh, cac quy dinh vé& thuong mai, va tham nhiing 1a
nhitng tré ngai nghiém trong.



Hinh 37. Nhirng tré ngai trong kinh doanh dwgc coi 1a nghiém trong
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74. Két qua khao sat doanh nghiép méi nhat cho thay tam quan trong cia viéc nang cao
ning luc canh tranh caa cac doanh nghiép Viét Nam dé c6 thé tao thém nhiéu lién két
hon nira. Nang suat ctia cac doanh nghiép trong nudc c6 thé khdng qua thap so véi cac nuéc
chau A khac, tuy vay c6 mot sé dau hiéu cho thay céc cong ty vira va 16n, thuong dugc nhin
nhan 1a ¢ nhiéu tiém nang trd thanh nha cung cip cho cac cong ty nudc ngoai, dang tut hau.
Mic di cac doanh nghiép Viét Nam dang d6i méi, c6 vé nhu sy d6i méi dé it lién quan dén
cac san pham hoaic cong nghé méi. P6i méi dudng nhu ciing it dya vao du tu vao dau vao
va kién thirc duoc cip phép hon 1a & mot sb nude chau A, va can ¢ co ché khuyén khich
doanh nghiép danh nhiéu nguon luc hon cho nghién ciru va phat trién, cap phép cho cac cong
nghé nudc ngoai... Dit liéu cho thay nd luc doi moi duong nhu duoc dan dat bai cac doanh
nghiép 16n, va diéu nay ching minh cho sy can thiét cua cac chuong trinh hd trg muyc tiéu
nham gidp céc doanh nghiép nay ddi méi theo cach phu hop hon véi cac mdi lién két va
khuyén khich cac lién doanh thuc day d6i méi. Cudi ciing, phan tich trén khang dinh rang cac
chuong trinh nham tang cuong lién két c6 1& nén tap trung vao cac FDI tim kiém thi truong,
thiic ddy hinh thanh lién doanh, va khuyén khich doanh nghiép trong nudc tap trung vao chit
lwong san pham, tiép can ngudn dau vao nhap khau, dao tao ngudi lao dong, nd luc doi maéi,
va su dung ICT.



75.

76.

77.

Chuong 3: Phat trién lién két thong qua cac Chuong trinh Phat trién
Nha cung cap (SDP)
Bai hoc tir kinh nghiém qudc té

Chuong nay s& chuyén huéng tap trung vao co ché lién két chudi cung tng, mot kénh quan
trong thong qua d6 FDI chuyén giao cdng nghé, bi quyét va thuc hanh quan ly, gidp nang cao
nang suat cua doanh nghiép trong nudc, ciing nhu két ndi cac doanh nghiép dia phuong véi
chudi gi4 trj toan cau va khu vuc.® Thac day mdi lién két — thdng qua sy phat trién cia mang
ludi cac nha cung cap dia phuong — 1a céch hiéu qua nhat dé dat duoc nhiing loi ich dong nay.
Ngay cang nhiéu chinh phu sin sang theo dudi cac chuong trinh phat trién nha cung cap nhu
treong hop ¢ Viét Nam.

Nhan thtic vé co hoi khai théc vi thé hién tai caa minh trong chudi gié tri toan cau (GVC) va
dich chuyén chudi gié tri nganh cong nghiép trong nudc Ién trén, Chinh phu d thiét 1ap khuon
kho Cong nghiép hd tro (S1). Rat nhiéu qudc gia trong khu vuc va toan cu da di theo con
duong nay, do d6 Viét Nam cd thé hoc hoi tir kinh nghiém caa ho trong qua trinh thuc hién
chuong trinh. Bang ching thuc té cho thay phat trién cac maoi lién két giita cac cong ty da
qudc gia (MNE)/cac cong ty hang dau va cac nha cung cap trong nuéc khéng phai 1a qua trinh
tu dong bai nhitng han ché tir phia cung va that bai thi truong o6 thé can tré viéc thiét lap
chudi cung ung.** Viéc dua ra mot phan tich rd rang vé nhitng kho khan nay tai Viét Nam la
mot khai dau quan trong dé ma dudng cho su phét trién cac phan hdi va cong cu chinh sach
pht hop.*®

Chuong nay dugc ciu triic nhu sau. Phan thir nhét thiét 1ap khung phan tich dé hiéu duoc qué
trinh lién két, nhitng ngudi choi chu chdt va cac méi quan hé dong dé xac dinh cac nat that
cd chai chi yéu. Trong phan hai, chiing toi 4p dung khung nay dé xem xét nhirng gi Viét Nam
da 1am cho dén nay dé hinh thanh céc lién két. Phan nay tap trung sau hon vao nganh dién tir
va nganh 6 td dé tim ra nhimg kho khan khién céc cong ty nudc ngoai/doanh nghiép hang dau
1a "ngudi mua™ va cac doanh nghiép trong nudc 1a "ngudi ban" (nghia 1a nha cung cip) khong
két ndi dugc véi nhau. Trong phan cudi cua chuong duya trén kinh nghiém caa 4 quéc gia khac
nhau - Cong hoa Séc, Malaysia, Chilé va Cosa Rica - nhitng nudc da thuc hién cac chuong
trinh lién két, ¢é tim hiéu xem cé&c nudc nay da trién khai céc chinh séch, céng cu va cach sip
xép vé thé ché nhu thé nao nham giai quyét nhitng kho khin va thach thic tuong ty. Muc tiéu
1a dé xac dinh cac yéu té chung trong viéc thiét ké va thuc hién trong mdi chuong trinh, va

43 Chu yéu thong qua viéc tao ra lién két true va sau. Chudi cung ung 1a cac lién két nganh doc, cé thé dugc phan loai tiép theo
cac lien két "ha ngudn" (phia trudc) hoic "thuong ngudn® (phia sau).

44 Khong phai moi tré ngai déu xuét phat tir thit bai cua thi truong; Cac doanh nghiép ciing c6 thé phai dbi mat véi nhitng kho
khén do van d& quan tri, thé ché va nang lyc. Nhitng ¢ diéu nay s& duoc thao luan sau trong chuong.

% Vi dy, nguon dau tw khong di dau tu vao nang cip cong ngh¢ (tirc la nhing ngoai tac tich cuc hogc thong tin bat ddi x(ing)
quyét dinh mot phan ung chinh sach phi hop, nhu tai chinh dwoc trg cip dé dén bui cho cac doanh nghiép Ve cac loi ich bén ngoal
dugc cung cip cho cac cdng ty khac hodgc trg giup ky thuét dé cai thién viéc tiép can thong tin. Tuong ty, néu nguyén nhan gbc ré
ching 1o 1a do kha ning yéu kém, thi viéc trg giup dé xdy dung nang lyc viing chic sé& la phan ung t6i wu.



lam séng to nhiing gi c6 thé va khong thé hoat dong & cac moi truong khac nhau. Nhiing hiéu
biét nay c6 thé hiru ich cho Viét Nam vi Viét Nam hién dang trién khai chuong trinh lién két
trong bdi canh cac kho khin cua dit nudc.

Khai niém caa Qua trinh lién két

78. Qué trinh lién két dwee diéu chinh béi méi quan hé kinh té giira c4c tap doan da quéc
gia (MNE)/cac cong ty hang diu véi vai tro l1a ngudi mua, va cic cong ty trong muréc la
cac nha cung cap trong mét chudi cung &ng nhat dinh. Trong ky nguyen ctia cAc chudi gia
trj toan cau (GVC) noi cac MNE canh tranh trén thi truorng quéc té, su SOng con cua ho phu
thuc vao mirc d6 hiéu qua va ning suit cip toan cau. Do do, ho can ngudn dau vao tir cac
nha cung cip c6 sic canh tranh twong duong. Cac MNE thudng quan tim dén ngudn cung
trong nugc néu tim thay nhiing nha cung cap dia phuong c¢d du nang luc canh tranh. Tuy
nhién, ho ciing khéng sin sang chap nhan chi phi tim kiém cao, va thuong ho s& khong dau
tu vao viéc hd trg cac nha cung cap dia phuong dang nd luc dich chuyén 1én muac cao hon
trong chudi cung tng (thudng la céc nha cung cap cap 3).%6 Tuong tu vay, cac doanh nghiép
trong nuéc nhin chung mudn cung cép cho cac MNE nhung thudng khong san sang dau tu
vao cng nghé va quy trinh dé dap tng cac tiéu
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chuan chit luong nghiém ngit néu khdng nhin thay kha nang hoan vén cho cac khoan dau tu
nhu vay. Trén thuc té, nhiing thét bai cua thi truong ciing nhu nhitng han ché cua cac doanh
nghiép trong nudc di ngan can qué trinh lién két nay. Mic du chinh sach Chinh phii c6 mot
vai tro 1a dé gidp cho ca MNE va nha cung cép dia phuong tranh rai ro va vuot qua nhiing tre
ngai trong qué trinh hinh thanh lién két nay, nhung ciing c6 thé ¢ nhirng thét bai vé thé ché

46 Cac MNE, trong viéc tim kiém hiéu qua FDI, thuong chi dic biét dau tur cho cac nha cung cip "gin giii" (Cép 1).
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va cta chinh pha gy can tré qua trinh lién két. Hinh 38 mo ta ba thét bai cua thi treong va
cac rang buoc co thé ngin can madi lién két trong chudi cung ang.

Han ché tir phia cau hay phia nguwéi mua: Cac nha dau tu nudc ngoai, voi tiém niang mang
hiéu &ng lan toa dén dat nuéc so tai, ¢ thé gap nhiéu tro ngai va that bai thi truong khi ho ¢b
gang lién két vai cac nha cung cip trong nudc. Nhitng tré ngai ndy bao gém thi truong chua
hoan thién lién quan dén viée thiéu cac nha cung cap trong nuoc ¢6 di nang luc canh tranh;
cac tac dong ngoai blen tiéu cyc lién quan dén viéc thiéu quyen so hitu tr| tué (IPR) va nguy
co bi mit nha cung cap hiéu qua vao tay ddi tha khac thiéu thong tin vé cac nha cung cip
trong nude va ning luc cua ho. Thiéu cac nha cung cip trong nuéc ¢6 di nang luc canh tranh
c6 nghia 13 cac doanh nghiép nudc ngoai sé tim kiém va lién két véi cac doanh nghiép ¢ nuéc
khéc c6 kha nang cung cap dau vao mot cach nhit quan (vé chat lwong, sé luong va gia ca)
va kip thoi gian*” dé san xuat ra thanh pham. Rui ro thwong mai lam giam sy san sang cua cac
MNE trong viéc cong tac véi cac doanh nghiép trong nudc chinh 1a cac van dé lién quan dén
quyén s& hitu tri tué. Chi phi cia tdc dong ngoai bién tiéu cuc (hoac hiéu tng lan toa) dic biét
I6n hon trong maéi truong thiéu IPR hoac IPR dugc thuc thi kém higu qua, diéu dé sé can tro
cac cong ty nuGe ngoai thuc hién cac hoat dong nang cap co thé tao ra méi lién két voi nén
kinh té trong nuéc. Cac tac dong ngoai bién lién quan dén dao tao k§ ning dé hd tro nang cao
nang lyc cho doanh nghiép trong nuéc chinh 1a 1y do tai sao cac MNE khong dau tu vao dao
tao k¥ nang hoac cac hoat dong ky nang lién quan. Vi dy, dao tao cia MNE cho lao dong cua
cac nha cung cap trong nuéc cd thé dan dén viéc bi mat lao dong vao céc dbi thu canh tranh
trong nuéc khac, ho s& duoc huong loi tir lao dong méi duoc dao tao. Cac nha cung cip dia
phuong ciing c6 thé bi chiém bai FDI khac 1a dbi thu canh tranh bang cac hop ddng mai. Rui
ro bi mét nhan luc lién quan dén van dé dao tao khong chi xay ra ddi véi cac MNE ma ca véi
céc nha cung cap dao tao nhan vién cho muc dich quan Iy va nang cao tay nghé. Cudi cuing,
viéc thiéu cac kénh chinh thirc va phi chinh thirc dé co dugc théng tin vé cac nha cung cip
trong nudc ciing nhu ning lyc cia ho 1am tang chi phi tim kiém cho ngudi mua, va lam giam
cac co hoi lién két.

Han ché tir phia cung hay phia ngwéi ban: Theo quan diém cua cac doanh nghiép trong
nudc (cac nha cung cap), nhitng han ché ¢ thé can tro cac lién két bao gom thi truong von
khong day du (thiéu tiép can tai chinh); Céc tac dong ngoai bién lién quan dén viéc &p dung
cdng nghé, doi mai va nang cao ky ning (va nhitng rai ro danh mat theo sau); thi truong lao
dong chua hoan thién (thiéu lao dong lanh nghé); va sy that bai vé thong tin lién quan dén
viéc thiéu thong tin vé cac chién lugc va tiéu chuan tim ngudn cung tng cia ngudi mua. Tiép
can tai chinh 1a mét trong nhiing van dé cap bach nhat dbi vai cac nha cung cép va DNVVN
khi ho dang cb gang dau tu vao ning luc, Ky ning va tiéu chuan chat luong qudc té can thiét
dé nang cap san xuat, tang cuong canh tranh trong va ngoal nuéc. CAc nha cung cép dau tu
vao dao tao tong quat néu cac cong nhan da duoc ddo tao van cho thay kha nang cao s¢ o lai
V6i co quan dao tao. Rui ro cua viéc danh mét nhan lyuc c6 thé 1am nan 1ong céc doanh nghiép
dia phuwong cung cap dao tao nhan vién vi ho sg mt tién dao tao nhitng cong nhan co thé roi
di. Thiéu lao dong lanh nghé cang lam mat di cac co hoi lién két, vi k§ ning ciing thuong
xuyén 1a yéu cau caa MNE. Tinh trang thiéu thong tin vé yéu cau caa ngudi mua, lién hé voi

47 Nhu cau d6i voi ngudn dau vao thong nhét va kip thoi ciing 1a mot ham tong hop ciia diéu kién co s¢ ha tang tét, quyén s hiru
manh mg va bién gii dang tin cay. (Ngan hang Thé gidi, “Making GVC work for Development”, p. 13)
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ngudi mua nao, cling nhu cac doanh nghiép trong nuéc thiéu y tuong rd rang vé ning luc ho
can c0 deé cd the lién két dugc vai MNE, dan dén chi phi tim kiém cao cho cac nha cung cap.

Két noi cung va cau: Cac that bai vé thé ché va/hodc Chinh phu c6 thé gay can tré cac moi
lien két mic du ca ngudi mua va nha cung cap co thé sin sang hop tac véi nhau. Phan 16n
nhitng that bai nay la that bai trong diéu phdi. Thi du, ¢ thé thiéu "su phu hop" giita
MNE/cong ty dan diu va cac cong ty trong nudc, hoic thiéu sy hop tac giira cac doanh nghiép,
céc nha cung cap dich vy phat trién kinh doanh (BDS), va nguoi cung cap tin tic. Chinh séch
thyuc thi hop dong khong day du ciing c6 thé gay khé khian cho MNE giam sét hoat dong cua
nha cung cip. Piéu nay c6 thé 1am giam sy hop tac nang cao ki ning va cong nghé. Ciing c6
thé 1a nhitng that bai vé mit thé ché, noi ma ning luc cua khu vuc cong con yéu cé thé dan
t6i viéc thiét ké chinh sach khéng phi hop trong cac chuong trinh BDS va diédu d6 co thé
khong giai quyét dugc nhitng kho khin ma cac doanh nghiép d6i mat va/hoac dan dén viéc
cung cap/thyc hién BDS khdng hiéu qua. *8

Xac dinh duoc cac han ché rang bugc va that bai cua thi truong ¢ cac quéc gia khac nhau va
bdi canh dau tu 1a rit quan trong ddi véi viéc két hop cac chinh sach va chuong trinh duoc
lya chon. Trong phan tiép theo, ching tdi 4p dung khung khai niém nay cho Viét Nam, tap
trung vao nganh dién tir va 6 td nhu 1a nhitng nganh Viét Nam da thu hat duoc nhiéu doanh
nghiép FDI tim kiém hiéu qua.

Nganh dién tir: Vuot bac tir nam 2010, nganh dién tir tai Viét Nam hién nay la trung tam lap
ré4p thanh pham® quan trong trong chudi gia tri toan cau (GVC) nganh dién ti/phan ciing ICT.
Theo Bo Cong Thuong, tir ndm 2011 dén nam 2015, toc d6 tang truong hang nam ctia nganh
1a 29%, gap ba lan muc trung binh toan nganh cong nghiép khoang 9%.5! Khoang 80% san
pham dién ti/phan cing ICT va hon 30% san pham lién quan dén dién tir dugc san xuat dé
xuat khau. Nhiing san pham xuét khau nay chu yéu do cac cong ty nudc ngoai thuc hién, dan
dén su gia ting dong von FDI caa cac cong ty cdng nghé cao nhu Intel, Samsung va Canon.
Ngoai ra, hau hét cac mat hang xuat khau déu tap trung vao mot vai nhém san pham dién tur. >

Két qua an tugng ctia nganh vé ting trudng san luong va xuat khau chu yéu l1a nhd khu vuc
FDI. Viée thuc day FDI, théng qua cac wu dai vé thué va tiép can dt dai, 1a chién lugc chinh
trong nganh dién tu/phan cing ICT, dan dén su gia ting dong von FDI cua cac cong ty cong
nghé cao. Tuy nhién chién lugc nay da ddy 1ui da ting trudng cia cac cong ty trong nudc, von

8 V/{ dy, viéc khong cé cac nha cung cap BDS nhidm vao cac MNE cé thé 1am suy yéu viéc ning cao ning luc cong ty. Trong mot
vai trudng hop, chinh sach hd trg cd thé khong c6 hiéu qua hozc do thiét ké hoac do viéc thuc hién chinh séch.

49 Phén tich dugc bo céo & day 1a mot phan caa cong trinh bd sung véi khu vue tu nhan va cac méi lién két dang duoc tién hanh
trong khudn khé du an tu vin IFC hién dang dwoc dé cap.

50 Chuyén mdn héa vao lap rép cudi cing c6 nghia 1a Viét Nam khong phai thuc hién toan b giai doan san xuat caa mot hang
hoa hozc dich vu.

51 Mot cudc khao sat gan déy cua Bo Cong thuong cho thay dau vao nhap khau chiém 70% trong tong dau vao (vé gié tri). 12%
1a do c4c cong ty da qudc gia san xuét trong nu6c va 18% con lai cia cac dau vao dwoc san xuét bai cac cong ty FDI khéc trong
nudc.

52 \/i du, 75% xuét khiu tap trung vao céc thiét bi lién lac (chu yéu 1 thiét bi di dong) va xuit khau con lai 1a may tinh va thiét bj
Tuu trit (12%) va dién tir tu dong hoa nhu day cap dién (6%).



dang trai qua su suy giam nang suét lao dong. Hon thé nita, cic cong ty nudc ngoai dua vao
hé théng nha cung cép cua ho (cac Nha cung cip Cap 1) & nudc ngoai dé c6 ngudn cung dau
vao. Vi du, doanh nghiép toan cau nhu Samsung chu yéu dya vao cac nha cung cap dau vao
trung gian cua Han Qudc co tru so tai Viét Nam va chi c6 4 nha cung cap Viét Nam trong
téng s6 67 nha cung cap cho Samsung (tic 53 dén tir Han Quéc, 7 tir Nhat Ban, 1 tir mdi nudc
Malaysia, Singapore va Anh). 4 nha cung cap Cap 1 Viét Nam cha yéu la doanh nghiép bao
bi c6 gi4 trj gia ting thip (bao gom bao bi gidy, bao bi mang mong, bao bi gidy gip nép).>

85. Nganh cong nghiép 6 td: Sy phat trién cua nganh cong nghiép 6 td ¢ Viét Nam khac nhau
giita ba phan khidc quan trong nhit: xe may, & td con, va dong xe thuong mai. Céng nghiép
Xxe may dang phat trién tot (cu thé 12 cAc mit hang xe may va phu ting xe may) va Viét Nam
dang tro thanh trung tam xuat khau xe may. Xuat khau ciia nganh nay di tang tir 10% dén
20% mdi nam (chu yéu do Honda va Yamaha nam giir) va dugc hd tro boi cac nha cung cap
phu tung, linh kién.>* Khoang 90% gia tri gia ting trong phan khiic ndy 1a gi4 tri gia ting trong
nudc va chi mot sé linh kién dién tir tién tién 1a nhap khau tir Nhat Ban hoac Thai Lan. Ti lé
noi dia hoé cua cac dong xe thuong mai (xe buyt va xe tai) cling dang ting 1én: 30% dau vao
dugc mua trong nudc (dac biét 1a dong co, hé théng truyén dong va hop sb, 70% dau vao cho
céc bo phan dién cua xe va toan bo khung xe dwoc san xuat trong nuae.®® Tuy nhién, san xuat
Iip rap 6 td con khdng phat trién manh mé duoc nhu xe may hay dong xe thuong mai do phu
thugc nang né vao phuy tung, linh kién nhap khau (mac do mot sé bo phan don gian va tham
dung lao dong nhu ghé 6 t6 da dugc san xuat trong nudce), dac biét 1a cac phy tung, linh kién
phtic tap nhu: dong co va hop sé thudng dwoc nhap khau tir cac chi nhanh cua cong ty me
hoic tir cac nha cung cip nudc ngoai. Ti 1é noi dia hoa chi chiém khoang tir 10 dén 20% so
Vi 45% cuia Théi Lan.®® Gid tri gia tang duoc tao ra ¢ cac giai doan gi tri gia tang thap, bao
gom lip rap, han va son. Ngoai ra, cac doanh nghiép trong nuéc chi dong gop cac chi tiét co
gia tri gia ting thap va thAm dung lao dong nhu 16p, dc quy va day dién (trong d6 san xuat day
dién da phat trién dang ké nhung cac bo phan khéc thi khong). Bén nay, mét s6 nha cung cap
da qudc gia quan trong cap 1 gom c6 Denso, Yazaki, Robert Bosch va SEWS. Nhin chung,
c6 khoang 200-300 doanh nghiép san xuat phy ting 6td, phan 16n la cac doanh nghiép vira va
nhé véi niang lyc san xuat va cong nghé thap.

53 Ngudn: B6 Cong Thuong (MolT), 2016. Theo cudc hop cta cac bén lién quan tai Ha Noi, nhém nghién ciru dwoc thong bao
riang s6 luong cac nha cung cap dia phuong di ting thém trong sau thang qua.

54 Céc nha cung cip nay san xuat cac bd phan xe may nhu day cap dién, 16p xe, thiét khai dong va ly hop (voi mot vai dau vao
cao cip nhap khau tir Nhat Ban hoic Thai Lan).

5 Pé so sanh, cac bd phan san xuit ndi dia duoc sir dung trong nganh céng nghiép xe tai nhe chiém vu thé & Théi Lan, chiém
80% téng s6, véi 6 t6 chd khach 45% va xe méay 90%. Néu khong c6 nganh cong nghiép phu tting 16n, chi phi san xuét xe hoi s&
cao hon céc noi khac trong khu vyc do thué déi véi cac linh kién nhap khau.

% Nhu cdu 6 t6 ché khach & Viét Nam thip, do do dan dén mot thi truong dia phuong nhé (khéng khuyén khich sy phét trién cua
c4c bd phan nganh céng nghiép dia phuong). Didu ndy mac du 1a sy bao vé nganh cong nghiép dia phuong co sin thong qua thué
nhap khau déi véi xe nhap khau (méi va di qua sir dung); Céc thué nhap khau nay s& duoc loai bo trén khip ASEAN vao nim
2018.
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Bang ching vé nhiing tré ngai ma céc doanh nghiép Viét Nam phai d¢di mit trong cac linh
vuc trong diém cho thiy viéc thiéu lao dong lanh nghé, thiéu thong tin vé chién luoc va tiéu
chuan tim ngudn cung tng caa cac doanh nghiép FDI 1a nhitng rao can, han ché dbi véi cac
nha cung céap trong nudc.

Thiéu cac kj ning: Cac DNVVN trong nuéc (trong cac cudc phong van dinh tinh) thira nhan
rang luc luong lao dong thiéu ky ning dang can tré cac DNVVN lién két va bao dam quan hé
kinh doanh véi FDI. Han ché nay la chung cho tat ca cac nganh, mic du ¢ mot sé loai ky
nang cu thé do cac nganh cu thé yéu cau. Trong linh vuc dich vu va phan mém ICT, céc doanh
nghiép thudng phan nan vé viéc nguai lao dong thiéu cac ky ning vé ngoai ngir, quan 1y va
ky nang k¥ thuat. Trong cac nganh san xuat, cac doanh nghiép Viét Nam ciing thiéu cac ky
ning quan 1y: diém quan ly cua Viét Nam xép hang kha thap so véi cac qubc gia duoc khao
sat khac nhu Méhico va Chilé.>” Thiéu ky niang quan 1y cling dimg dau danh séch céc ky ning
khi cac cong ty tham gia khao sat ES duogc hoi vé nhitng ky ning khé tim (so véi cac ki nang
khac nhu CNTT, phi CNTT, viét va ky ning giao tiép).%®

Kinh nghiém thanh céng cta cac nha cung cap trong linh vuc dién ta/ICT va nganh 6t6, xe
may ciing cho thay thiéu lao dong c6 tay nghé 1a mét tré ngai can phai vuot qua théng qua
viéc chuyén giao ki nang tir cac nha cung cap FDI ¢ cép d6 tuong tu hoac cap do cao hon.
Mot sé cac ki ning yéu cau bao gom quan ly san xuat va van hanh may mac. (Xem hop
Nghién ctru truong hop).

C6 mot sb Iy do giai thich duoc viéc thiéu lao dong lanh nghé. Thir nhat, diéu nay c6 thé dugc
bat ngudn tir cau tric quan tri cua cac cong ty nudc ngoai lon (dic biét 1a cac OEM), thudng
dugc dat ¢ nude ngoai va thuc hién cac hoat dong co gia tri gia taing ¢ nudc ngoai. Su "khéng
két ndi" nay véi nén kinh té trong nuéc dan dén viéc thiéu co hoi “vira 1am vira hoc” cua cac
doanh nghiép trong nudc, mac di van co thé co nhiing truong hop thanh cong trong viéc hoc
hoi k§ nang giira cac DNVVN va FDI. Mot van dé nira 1a hé thdng gido duc trong nuéc khéng
thé theo kip nhu cau caa méi trudng kinh doanh phat trién nhanh. Vi du, tiéng Nhat 1a mot ky
ning duoc dic biét tim kiém khi Viét Nam gan day da tré thanh nha xuat khau dich vu phan
mém Ion thir hai trén thé gigi ¢én Nhat Ban.>®

Thiéu thong tin: Viéc khdng co cac kénh thong tin chinh thuc dé thu thap thong tin vé cac
chién lugc tim ngudn FDI, cac nha cung cip tiém ning trong nudc khdng c6 két ndi kinh
doanh s& bj thiét thoi vé co hoi lién két. Hon nira, cac cong ty trong nudc cd thé it twong tac
truc tiép véi nguoi mua todn cau, diac biét néu cac cong ty hang dau (dic biét 1a cac OEM)
diéu phdi tir c&c tru so chinh bén ngoai Viét Nam. Céc cong ty trong nudc co thé ban gian tiép
cho nguoi mua toan cau (hodc cac hang) théng qua cac dai ly trung gian (vi du nhu nganh
may mic) va diéu nay can tro viéc thu thap thdng tin truc tiép vé nhu cau cua ngudi mua toan
cau va linh hoi kinh nghiém va k§ nang nhu ban hang va tiép thi. Biéu nay con phuc tap hon

57 Bloom, N. va céac cong su (2015) Management Practices in Vietnam, Thang Ba 2015 (Nhap).
%8 Khao sat doanh nghi¢p cua Ngan hang thé gigi véi Vit Nam, 2015.
59 Ngan hang thé gisi, ‘Inclusive GVCs’, p. 49.
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bai thuc té co thé cd mot cau tric quan tri ' 'quan he" trong GVC dua vao cic mang lugi khong
chinh thitc duoc hinh thanh theo thoi gian. Diéu nay lam cho cac cong ty trong nudc khdng
lien két khé co thé tham nhap vao GVC hon néu khong tham gia véi mot nha cung cp duoc
chi dinh hoic két ndi hodc duoc gisi thiéu. Kinh nghiém cua mot s6 nha cung cép trong nudc
thanh céng cho thdy tim quan trong cuaa viéc st dung cac mang ludi khong chinh thie dé cé
duoc théng tin 1am cach nao c6 thé tham gia vao GVC. Céc cach gigi thidu khéng chinh thirc
gilip "bo qua” viéc han ché thiéu thong tin chinh thirc dua trén thi truong ve céc chién lugc
tim ngudn cung cp Cua FDI. Phong van cac nha diéu hanh thanh cdng cua cac nha cung Cap
noi dia ciing chi ra rang dén nay, ho khdng nhan thirc dugc cac kénh théng tin chinh thic vé
viéc thu hut cac co hoi mua sim ciaa MNC va do d6 van dwa vao cadc méi quan hé c& nhan
khong chinh thae (xem hop Nghién ctru truong hgp).

Hon nira, thiéu théng tin vé cac tiéu chuan cua nha cung cap 1am yéu di cac co hoi lién két vi
cac nha cung cap & cap cao va nha cung cip cua ho phai tudn thi cc quy trinh quan Iy chat
luong ciia cac cong ty dan dau. Cac cudc phong van véi cac nha cung cap cap 1 trong nganh
ché tao cho thay c6 mot khoang cach Ion vé nhan thirc cac yéu cau vé tiéu chuan chat luong,
chi phi va giao hang (QCD) gitra cac cong ty trong nudc va cac MNC mac du dat dugc QCD
Ia mét tiéu chi lya chon chung di véi cac nha cung cap. Vi dy, nguoi mua phu ting 6 to caa
Nhat Ban thay rang su “6n dinh” trong quan ly chat luong va vian hoa "cai tién lién tuc" I1a
diéu duong nhién phai cd, nhung ca hai yéu cau nay thuong khong dugc tuan theo bai cac
cong ty dia phuong, do d6 dan dén don dit hang it hon.

Nhin chung, c6 mét sé bang chitng cho thay thiéu thong tin 1a mot tré ngai cho cac nha cung
cap trong cac linh vuc trong diém. Tuy nhién, c6 nhitng nd lyc ciia Chinh phu ciing nhu nd
lyc caa khu vye tu nhan dé giai quyét su khong ddi xang vé théng tin FDI, cac chién luoc va
tiéu chuan tim nguén cung uang cua ho, chang han nhu dudi hinh thirc phét trién co so dir lidu
va trién khai cac hoi cho thuong mai (xem Chirong 4). Mot s han ché tir phia cung ¢6 vé nhu
khdng phd bién véi moi doanh nghiép, nhung van c6 thé nhin ra nhiéu rao can khac nira khi
xem xét tirng nganh cu thé hay toan bo chu ky hoat dong caa doanh nghiép.

Thiéu khd ndng tiép cdn tai chinh: Trong khi diéu nay duong nhu 1a mdi quan khdng tranh
khoi ddi voi cac doanh nghiép méi ra doi trong linh vuc ICT (phan cing/dién tir va phan
mém), diéu nay khdng nhat thiét dung vai cac doanh nghiép trong nuéc (xem Chirong 2). Cac
cudc phong van tap trung vao cac nhom doanh nghiép trong linh virc cdng nghé thﬁng tin cho
thay mot trong nhu:ng khé khan chinh can tro viéc khoi nghlep va mé rong bao gom thiéu su
tlep can ngudn vén mao hiém tin cay mac du da c6 mot s cong ty dau tu mao hiém c6 vén
dau tu nude ngoai ma cac doanh nghiép khoi nghiép va DNVVN c6 thé khai thac.

Viéc tiép can vé tai chinh tuy con nhiéu han ché nhung ¢ I1& chua phai 12 rao can déi véi cac
doanh nghiép chua thanh céng trong viéc tré thanh nha cung cap trong nudc. Kinh nghiém
ctia cac nha cung cap trong nudc thanh cong (vi du nhu Thanh Long trong nganh dién tir va
Tam Hop trong nganh 6 t8) cho thay viéc tiép can tai chinh tré nén dé dang hon sau khi lién
két duoc véi cac MNC ¢6 uy tin, nhu chi phi tai chinh thap hon va d& tiép can von vay hon.
(xem hop Nghién ctru truong hop)



95. Ngogi #ng: Cac nghién ctru truong hop cua cac nha cung cap cap thap hon thanh cong trong
nganh dién tir va 6 td cho thay cac nhhitng quan ngai ve tac dong ngoai bién duong nhu khong
phai 12 mét rao can d6i voi nha cung cap. Vi du, kinh nghiém thanh cong cho thay cac nha
cung cap sin sang &p dung (hoic “sao chép”) hé thong quan ly do c&c nha san xuat nudc ngoai
khac thuc hign. Viéc thuc hién cac h¢ thdng cai tién nay thuc su dan dén nhitng thanh tyu
déang | ké, chang han nhu tang sé lwong khach hang cho nha cung cap, ciing nhu dich chuyén
I&n cp do cao hon trong chudi cung tng. (Xem hop Nghién ciu truong hop)

96. Co hoi vé cau (va thach thirc) dé tang mdi lién két GVC trong cac chudi gia tri muc tiéu bao
gom:
Tang sd luong OEM (c&c nha san xuét thiét bi chinh hang) 12 MNE va cac nha cung cip
cap 1 dang hoat dong tai Viét Nam. Phan hoi tir MNE va céc nha cung cap cip 1 chi ra
mong mudn tong thé dé tang cudng ndi dia hda, bao gom viéc tiép can cac nha cung cap
canh tranh qudc té cd try so tai Viét Nam. Didu nay co lién quan dén viéc tiép can théng
tin vé cac nha cung cép ciing nhu chién luge FDI thé hé 2.
Hau hét cac MNE va cac cong ty nudc ngoai cip 1 da gip déu tich cuc tim kiém nguon
cung &ng trong noéc, nhung thanh cong rét it do c6 vai nha cung cap canh tranh trong
nudc ¢ kha nang dap tng céc tiéu chuan quéc té. Tat ca cac cong ty nhu thé ban dau déu
mudn tim kiém céc ngudn kim loai/co khi, nhua va b phan dién tir don gian, khudn, cac
cdng cu ciing nhu dong gbi. Pidu nay cd nghia 14 cac co hoi dé lam viéc véi MNE chu
yéu & mirc cap 2-3. Vi du vé dau vao yéu cau cua nganh dién tir bao gom:

Hap 2. Cac linh kién dwoc MNC yéu ciu

MNC

Thanh phén

Canon Vietnam Co. Ltd (CVN)

Céc b6 phan polime chinh xac

Bing dinh, x6p va mang cing

Truc lan

DC & dong co khong choi than

PCB & PCBA

bién tr¢ nhiét, cap USB, cong noi

Intel Vietnam

Chat huynh quang va tu dién

ChAt dan va chén

B6ng ban din va nhiing hoa chat dé han nhimg bong do

Céac dd dién, dién tir va co khi, cac thiét bi

Vit liéu cho van chuyén

Vit liéu cho dong goi

Vit liéu cho san xuat

Thiét bi cam tay va phuy kién

Chat hoa hoc, phan mém

D6 bao ho siéu sach; ngi that phong siéu sach

Bao dudng cho phong siéu sach va céac thiét bi

Nguon: By Cong Thuong, 2016



97.

98.

99.

Thiéu cac nha cung cdp trong nudc cé nang luc cgnh tranh: Cac biang chang cho thiy viéc
thiéu cac nha cung cip trong nudc ¢ nang luc canh tranh c6 thé dap tmg duoc céc tiéu chuan
chat lugng trong GVC 14 han ché 16n nhat ma cac MNE/cac cong ty hang dau trong linh vuc
ICT/dién tir va ché tao dang phai d6i mat. Viéc cac nha cung cip trong nudce thiéu tinh canh
tranh c6 thé dan dién viéc cac cong ty nudc ngoai s& tim kiém & noi khac va lién két véi cac
cong ty khac c6 thé cung cap on dinh vé chét luong, sé luong va gia ca va dau vao®® kip thoi
dé I4p rap san pham hoan chinh. Biéu nay 1a do cac cong ty hang d¢au mudn giam thiéu ruai ro
cung cap®! va dat duoc muc tiéu san xuat. Trong linh vuc cdng nghé thong tin, cac nha dau tu
nudc ngoai chu yéu phan nan vé viéc thiéu cac nha cung cép trong nuéc, nhitng doanh nghiép
c6 thé dap tng cac tiéu chuan yéu cau cua céc cong ty nay. Vi du, Samsung Viét Nam cho
biét trong sé 200 nha cung cip trong nudc dang quan tim dén viéc cung cap linh kién ma
Samsung muédn tim mua trong nugc, gom 91 linh kién cho Samsung Galaxy S4 va 53 linh
kién cho may tinh bang (lién quan dén pin, tai nghe, thiét bi luu trir USB, cap truyén dir liéu
vv.), nhung khdng doanh nghiép nao cé thé dap tng cac yéu cau dit ra trong GVC dién tir.

Déi vai nganh cong nghiép 6 t0, thiéu cac nha cung cép trong nudc ¢ kha ning canh tranh
dan dén viéc phu thudc qua Ion vao phu ting, linh kién nhap khau tir cic nha may ¢ nuéc
ngoai san xuat vai s lwong 1on. Sy phu thudc nang né vao nhap khau ciing c6 nghia 1a du
thira cong suat trong nganh (nghia 1a wdc tinh céng suat sir dung trung binh cua céc doanh
nghiép lap rap 6 t6 chi dat khoang 40%). Cac nha san xuat ché tao phu tung linh kién 6 t6
trong nudc phan 16n khéng dap tng duoc cac tiéu chuan qudc té do van dé vé quy md — hau
hét Ia céc doanh nghiép nho, phi chinh thirc va phan tan, do d6 khong c6 loi thé vé quy mo dé
san xuat dau vao chat luong dat tiéu chuan do cac cong ty dan dau.

Mot cudc khao sat do Trung tdm Phaét trién Doanh nghiép Céng nghiép H tro (SIDEC) thuc
hién vao thang 10 nim 2014 cho thdy ngay ca ddi voi cac cong ty hién dang tham gia vao
nganh cong nghiép hd tro, rat it doanh nghiép sir dung cdng nghé hién dai hodc cong nghé
dap ung duoc céc tieu chuan ki thuat cao do MNE dit ra. Cac cong ty san xuat linh kién kim
loai thuong str dung may méc cua Nhat Ban dugc san xuét tir thap Ky trudc (mac du van cé
thé ché tao cac bo phan tiéu chuin) hoic may méc cia Trung Qudc/Pai Loan (ré hon nhung
c¢6 d6 chinh xac va chit lugng thap hon). Cudc khao sat ciing cho thay cac cong ty trong nudc
san xut linh kién dién tir thuong c6 cong nghé khong day di (nhu hé thdng phong sach). Hon
nita, trong khi khoang 65% doanh nghiép duoc khao st &p dung cac tiéu chuan quan ly chét
lwong (1SO 9000 va ISO 9001) va cé4c hé théng quan 1y (vi du nhu 5S va Kaizen), chi c6 mot
s it cac cong ty trong nudc dat tiéu chuan cao hon nhu quan 1y méi truong 1SO 14000), quan
1y an toan lao dong va strc khoé (OHSAS 18001), trach nhiém x& hdi caa doanh nghiép (SA
8000) va cac phuong phap quan ly bac cao hon (vi du, Lean, 6 Sigma).®?

100. Panh gia nang luc d6i véi 14 nha cung cap Viét Nam hién dang cung cap cho nganh 6t (va

c4c nganh san xuat lién quan) va tiém ning cho Samsung Vietnam cho thay 3 nha cung cip
da nhan duoc két qua chét luong A (chét luong tot). Ba nha cung cip ciing duoc danh gia 1a

8 Nhu ciu dau vao pht hop va kip thoi ciing 1a mot didu kién co s& ha tang tét, quyén so hitu manh ma va bién giéi dang tin cy.
(Ngan hang Thé giéi, “Making GVCs work for Development”, p. 13)

61 Ngan hang thé gioi, “Making GVCs work for Development”, p. 156.

62 MOIT, 2016 p.30-32.



B (chat lugng trung binh nhung c6 tiém ning dé cai thién day chuyén san xuit) va phan Ion
(8 nha cung cap) déu cé két qua C (chat lugng thap). Cac nha cung cip nay duoc danh gia
dira trén cac bién phép sau: quan 1y luu trit diu vao, quan 1y luu trit san pham cudi cing, kiém
soat dau vao, kiém soat va phong ngtra san pham, diéu chinh dong hd, quan 1y noi bo vé ty 18
15i. Két qua cho thdy phan 16n cac nha cung cap nay khdng c6 kha ning tro thanh nha cung
cap ngay cho Samsung Viét Nam. Hon nira, ngay ca ddi véi nhitng doanh nghiép c6 két qua
A ciing van duoc yéu cau dau tu xay phong sach va quan 1y luu kho (vi du nhu kiém soat
nhiét 6 va d6 am) dé dap tng cac yéu cau cia Samsung Viét Nam. 3

101. Tuy nhién, cac cudc phong van véi cac doanh nghiép & Viét Nam cho thiy van c6 su quan
tam dac biét cua cac cong ty hang dau va cac Nha cung cap cap 1 trong nganh 6 to va dién ti
dé tiép can véi cac nha cung cip trong nude. Khé khin khac tir phia ciu duong nhu khong
phai 1a vin dé 16n va c6 thé khdng can bién phép khéc phuc ngay lap tic.

102.  Ngogi izng: CAc tac dong ngoai bién lién quan dén doi mai c6 thé khong phai 1a méi quan
tam ddi v6i cac tap doan FDI, vi du nhu Intel va Samsung, vi gan nhu hau hét sy d6i mai cua
ho va cac hoat dong c6 gia tri gia ting cao déu duoc tao ra ¢ nudc ngoai. Hon nita, mbi quan
ngai vé bao vé quyén sa hitu tri tué chu yéu lién quan dén "thiéu ché tai thuc hién hop dong”
(maot han ché trong khu vuc céng). C6 luat IPR ton tai trén gidy; tuy nhién, n6 duoc thuc hién
va thyc thi kém. Ciing c6 nhitng khoan dau tu c4 nhan hitu hinh khac vé d6i mai, nhu 1a mot
nganh nghién ciru (g dung méi & thanh phé H6 Chi Minh va Pa Nang tham gia vao cac hoat
dong nghién ctu va phat trién.

103.  Ngoai ra, kinh nghiém thanh céng cia nha cung cip trong nudc cho thiy céc tac dong
ngoai bién tiéu cuc khong can tro ngudi mua dau tu, hd tro nang cao nang luc cho nha cung
cap tiém nang. Mot s6 hd tro cua cac doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai cho
c4c nha cung cap trong nudc thanh cdng nay bao gdm viéc gidi thiéu nha cung cap FDI cép 1
(cung cap hd tro budce dau cho cac nha cung cép trong nuéc). HA trg cu thé bao gom trao doi
kién thuc (giri cac chuyén gia nudce ngoai dén 1am viéc tai cac cong ty trong nudc) va cac
chuyén tham quan hoc tap cho nhan vién trong nudc tai cac nha may cia cac nha dau tu FDI.
(xem hop Nghién ctru truong hop).

104.  Thiéu thong tin vé cac nha cung cdp trong nwéc (va khd ndng ciia ho): Day 1a mot tro
ngai néu céac cong ty dan dau (FDI) tim kiém théng tin nay va khong thé tim thay chdng. Tuy
nhién, diéu nay c6 vé khong dang néu ké dén méi quan hé chat ché véi cu trdc quan tri caa
céc chudi cung &ng, vi du nhu nganh 6 t6 va cac dién tir/phan cing ICT. Céc doanh nghiép
dan dau cing ton tai véi mang ludi nha cung cip manh caa ho. Do d6, dé duoc céc doanh
nghiép dan dau dé y dén, van dé can giai quyét dau tién phai la chat luong san pham cua céc
doanh nghiép vira va nho trong nudc. Vé ly thuyét, sic manh thi trudng va co ché diéu phéi
hién c6 trong cac cong ty hang dau gitp cac nha lanh dao dé dang thu thap théng tin vé cac
nha cung cap dau vao tiém ning.

105. Hon nira, cac doanh nghiép dan dau ciing rat nd luc dé khai thac thém théng tin vé cac
nha cung cip tiém ning. Vi du, trong nd lyc phat trién mang ludi nha cung cap ndi dia,

8 MOIT, 2016, P.36-40.



Samsung d t6 chirc cac cudc hdi thao véi cac doanh nghiép vira va nho (nha cung cap) nham
(i) cap nhat véi cac nha cung cap vé cac linh kién ma cong ty muon mua trong nudc va (ii)
tim hiéu vé cac nha cung cap (va chat lugng dau vao cua ho).%

64 Ngan hang thé gigi, “Inclusive GVCs”, p.35.



Tém tit Bbi canh: Xem xét cac truong hop lién két thanh cong thdy ring c6 mot s6 vi du vé cac cong ty trong nudce thanh cong da tich hop vao chudi gia tri toan cau (GVC).
D sao, hai doanh nghi¢p Viét Nam thanh cong nay cho théy ho da co thé giai quyét cac trd ngai vé cung cép théng qua viée hd trg cac nha cung cip FDI & cép 1, ciing nhu cac
hd tro k¥ thudt tir cac dbi tac phat trién va cac t6 chirc Chinh phu. Qué trinh lién két didn ra kha lau va bao gdm phuong phap thir va sai, va cudc hanh trinh c6 thé bt ddu tir
tr& thanh Nha cung cép Cép 3 trong mot nganh cong nghiép tinh vi (vi du: dién tir) hodc trude tién la Nha cung cip cho mot nganh cong nghiép c6 céc yéu ciu vé tiéu chudn it
nghiém ngat hon (Vi du: miy may). Nhin chung, truong hop nghién ctru nay cho thiy tim quan trong ctia cic phuong phép tiép can tir dugi 1én cta khu vuc tu nhan dé dat
duge muc tiéu lién két.

Nganh di¢n tir: Céng ty San xuét Dié¢n Tir Thanh Long.

Tiéu sir

Ban diu, Thanh Long 1 nha cung cp may may nho ciia Jaguar Viét Nam (san xuét may may nho ciia Nhat) va san xudt bang mach in (PCB) va bién 4p cho MNC. Céng ty
cubi cling da tro thanh nha cung cap cho RFTech Viét Nam, Nha cung cap Cép 1 ctia Samsung Viét Nam (Thanh Long da tro thanh nha cung cép 16p hai cia Samsung Viét
Nam) trong vong 4 nam ké tir khi thanh 1ap. Pén nay, Thanh Longla Nha cung cip PCB cép 1 cho Canon Viét Nam va 1a nha xuit khau PCB tryc tiép dén Pirc. Cong ty nay
ciing dang hoan tét dé tro thanh Nha cung cap cép 1 vé thiét bi dién tir diu tién cua Viét Nam cho Samsung Viét Nam.

Lam thé nio né gidi quyét nhitng han ché

Piu tu von: Pat dugce co héi lién két dau tién c6 nghia 1a cong ty dau tién phai diu tu vao cong nghé va tuan theo (hodc “sao chép”) hé théng quan 1y cac bién phap thuc hién
boi cac nha san xuit nudc ngoai khac. Ching bao gdm hé théng quan 1y 5S (Sort, Straighten, Shine, Standardize va Sustain) va céc hé théng quan 1y Kaizen, trong d6 ca quy
trinh san xuét déu tudn theo cac tiéu chudn danh gia nghiém ngat. Thiéu tiép can tai chinh: Diéu nay duong nhu khong phai la mot van dé rang budc db6i v6i Thanh Longvi trudc
déy no dugc vay tir 2 ngén hang khu vyc tw nhian (BIDV va Vietcombank). Tuy nhién, cong ty bit ddu nhan duoc mirc 1ai sut wu dai hon cho cac khoan vay bing ngoai té cua
My sau khi bit ddu xuit khiu diu vao sang Dic.

Thiéu thong tin v& FDI: Cong ty bt dau san xut cho mot MNC phi dién tir it phirc tap hon, thu thap thong tin trong qué trinh ndy, ci tién hé thdng quan 1y theo gio phu troi,
trude khi c6 thé thu thap thong tin va lién két v6i cac MNC dién tr tinh vi hon. Cong ty cling nhan dugc hd trg k§ thudt tir JICA va SIDEC tham gia cac hdi chg thuong mai
chau Au, qua d6 ting cuong thong tin vé nhu cu cia ngudi mua FDI.

Thiéu k¥ ning: Pidu nay dat dugc thong qua viée chuyén giao k¥ ning tir cic Nha cung cip FDI ¢ cip d6 tuong duong hodc cép do cao hon. RFTech gi6i thiéu Nha cung cip
PCB Han Qubc (Wonkyung Electronics Co., Ltd) dén Thanh Long. Thanh Longva Wonkyung di thuc hién céc thoa thuén chia sé loi nhuan dé déi liy viéc h trg Thanh
Longsan xuét PCB (chét lugng twong duong nhung thép hon PCB nhap khéu). Sy hé tro ciia Wonkyung bao gém dua hai chuyén gia Han Quéc dén 1am viéc tai nha may Thanh
Long(mét nam) va cho céc ki su Thanh Longtham quan céc nha may Han Qudc va Trung Qudc dé tim hiéu vé quy trinh san xuit PCB, van hanh miy moc va quan 1y san xuét.
Samsung ciing cung cap hd trg ky thut cho Thanh Longdudi hinh thirc giri 2 chuyén gia (trong thoi gian 3 thang) dé gitp cong ty dap g cac yéu cau cta Samsung trong céc
thiét bi gia dung cong nghé cao dong san phim.

Nganh 6 t6: Cong ty Tam Hop

Tiéu siv

Bit du 1a Nha cung chp phu tung kim loai cép 2 cho Toyota, va cu thé 1a nha cung cép cho Toyota Boshoku (Nha cung chp cép 1 cho Toyota). Ban du san xuét gia d 16p xe
du tri, sir dung nhiéu lao dong, sau d6 da dang hoa dén cac bo phan kim loai va nhya phirc tap hon dugc st dung trong san xuat ghé xe. Cong ty ciing mé rong co sé khach
hang ctia minh thong qua sy gidi thiéu truc tiép ciia Toyota Boshoku va uy tin gy dung dugc trong qué trinh cung cap cho cong ty nay (vi du nhu dat dugc thoa thuan voi
Kyoei Yamaha, va tré thanh nha cung cap truc tiép cho cac cong ty con tai Australia va Nhat Ban ctia Toyota Boshoku), méc du ty 1¢ dang ké (50%) san lugng dau ra vin phy
thudc vao mot khach hang. Cong ty Tam Hop dat tiéu chuin ISO-9001 (tiéu chuin hé théng quan 1y chit lugng), khoang 10 nam sau khi tro thanh Nha cung cip. Doanh nghiép
ciing dang nd luc dé dat dugc tiéu chudn ciia Toyota vé giam chi phi (3-5% mdi ndm), mgc dit mirc cat giam chi phi hang nam hién tai 1a khoang 1- 2%.

Lam thé ndo cong ty gidi quyét nhiing han ché

Tiép can tai chinh: Cong ty duong nhu khong gip tro ngai dang ké vé tai chinh vi da xdy dung dugc mbi quan hé hop tic v6i Vietinbank theo thoi gian, nhd d6 Tam Hop d&
dang nhan dugc khoan vay hon. Tuy nhién, Tam Hop ghi nhan viéce tiép can tai chinh d& dang hon sau khi bét dau cung cap cho Toyota Boshoku, mét cong ty da quéc gia co
uy tin.

Thiéu thong tin vé ngudn vén FDI: Bét diu tir mot cong ty nho khong tham gia vao bat ky hiép hoi kinh doanh ndo, trai nghiém lién két dau tién ciia Tam Hop dén tir mang
ludi khong chinh thirc (quan hé ¢4 nhan). Trén thuc té, khi Toyota Boshoku chii dong tim kiém nha cung cép phu ting 6 t6 thong qua céc chuyén tham ciia cong ty t6i cac doanh
nghiép nha nude, mét trong nhig nha diéu hanh doanh nghiép nha nudc da két ndi Toyota Boshoku véi giam dbc ciia Tam Hop (mét ngudi ban cua vi giam dbc nay). Trai
nghiém da dang hoa san phim dén thong qua twong tac lién tuc véi Toyota Boshoku, nhd d6 cong ty hoc duge va xdy dung yéu ciu tiéu chudn can thiét dé san xudt cic san
phim dau vao phiic tap hon. Céc cude phong van véi giam déc didu hanh cia Tam Hop ciing chi ra ring dén nay, ho khong hé biét dén cac kénh théng tin chinh thic vé cac co
hoi kinh doanh véi TDPDQG. Cong ty van dya vao mbi quan hé ca nhan khong chinh thirc. Thiéu théng tin vé tiéu chuén cta FDI: Cude phong vAn véi TAm Hop chi ra ring su
khong tuong ddng trong nhan thic vé quan 1y cht lugng 1a mot thach thic dang ké cdn duge khic phuc. Vi du, khach hang Nhat Ban thdy ring “6n dinh” trong quan ly chat
lugng 1a yéu t6 duong nhién phai c6 (trong d6 bao ham vin hod "cai tién lién tuc"). Trong khi d6 cac cdng ty trong nudc thudng khong nghiém tac theo dudi ca hai yéu cau
nay, dan dén don dat hang it hon. Toyota Boshoku hién c6 nguyén vong tim kiém céc nha cung cép trong nuéc thay vi nhap khau phy ting 6 to tir cac nuéec ASEAN khac (vi
du, cac bo phan kim loai, da va vii bao ghé). Khoang thai gian dai cin thiét dé ndi dia hoa mét loai linh kién (vi du: 2 nam) dugc cho mét phin do chénh 1éch nhan thirc 16n vé
tiéu chuénchat lugng, chi phi va giao hang (QCD) giita doanh nghiép trong nudc va da qudc gia. Trong khi d6, QCD Ia tiéu chi Ira chon phé bién ma nha cung cAp thuong sir
dung.

Thiéu k§ nang: Cac chuyén gia cia Toyota Boshoku da lam viéc cling véi cong nhan Tam Hop dé hd trg Tam Hop tro thanh nha cung cip cho ho. Mat phin ho trg ctia Toyota
Boshoku lién quan dén dao tao va hd trg Tam Hop mua lai cac may, thiét bi cii ctia Nhat Ban nhim néng cao ning luc cong nghé cua cong ty (thong qua tu vén va gi6i thiéu
cho nha san xuat Nhat Ban). Mot hd trg khac bao gdm hudng dan thyc hanh tir chuyén gia Toyota Boshoku cho quan ly cp trung cia Tam Hop vé quan ly chat lugng va quan
1y san xuét.

Hép Nghién ciru trudng hgp. Cac nha cung cip thanh cdng trong nwéc: Cach cac doanh nghigp “vwet qua” nhitng han ché 65

85 Nghién ctru treong hop cua Cong ty San xuit Dién tir Thanh Long do Truong Chi Binh va Cong ty Tam Hop trong nganh 6 t0
thuc hién bai Nguyen Thi Xuan Thay, Vién Chinh sach va Chién lugc Cong nghiép Viét Nam (ISIP).




106.  Vai tro caa Chinh phii trong viéc ting cuong lién két FDI-DNVVN thé hién ¢ 3 khia canh:
la nha cung cép thong tin; 1a ngudi két ndi cung va cau (nguodi hudng dan); va 1a ngudi diéu
ph6i.®® Bat d6i xiing thong tin dan dén sy that bai trong viéc két ni ngudi mua va nha cung
cap, ngay ca khi ca hai phia FDI va doanh nghiép vira va nho déu c6 mong mudn lién két véi
nhau. Cho dén nay, Chinh phu di c6 nhitng nd luc dé giai quyét (i) su that bai trong viéc diéu
phdi. Chung t6i ciing luu ¥ nhitng han ché vé chinh sach va thé ché khac nhu (ii) ché tai thuc
thi hop ddng yéu: (iii) cac chinh sach thiéu lién két véi nhau; va (iv) BDS duoc thuc hién kém
hiéu qua. Két qua cho thay tat ca nhitng van dé nay déu cd tinh can trd lién két. Bidu nay cho
thdy céc can thiép theo chiéu ngang, chang han nhu cai thién méi truong dau tu, 1a mot phan
quan trong trong viéc giai quyét cac méi lién két yéu.

That bai trong diéu phdi

107. Trong linh vuc phan cing/dién tir ICT, céc nd luc ciia Chinh pha dé xay dung ning lyc nha
cung cap va két hop cac ddi tac tiém nang phan 16n khong c6 hiéu qua mac du y thic dugc
tam quan trong cua cac mdi lién két nguoc. Do dé, chi phi tim kiém cao vi thiéu su két hop
hiéu qua caa cac nha cung cap trong nudc cho cac cong ty nude ngoai. Co ché didu phdi khac
trong linh viec Cong nghé thong tin dién tir con han ché: doanh nghiép phan nan vé viéc thiéu
cac chuong trinh wom tao va ting toc. Cac chuong trinh wom tao va tang téc hién cé ciing
duoc coi 1a khong hiéu qua trong viéc giai quyét that bai thi truong vé diéu phdi: vi du nhu
cac chuwong trinh nay thiéu kién thic vé thi truong cong nghé thong tin dién tir trén toan thé
gidi. Pidu nay c6 nghia 1a cac thiéu sot van con phai duoc giai quyét.

108. Tuy nhién, mot s6 nd luc cua Chinh phu dé giai quyét that bai cua thi trudng trong viée diéu
phdi da phan nao thanh cong (tuy dong thoi mé ra mot van dé lién quan dén nha cung cap).
Chinh phu hop tac véi FDI nham tao diéu kién cho viéc kéu goi su quan tdm va dua ra cac dé
Xuat caa cac nha cung cap trong nudc. Vi du, Chinh phu di thong bao rang Samsung Viét
Nam sin sang mua cac b phan dau vao cho dién thoai thdng minh va may tinh bang. Loi dé
Xuat da thu hat 200 doanh nghiép nop hd so. Du vay, ngay ca khi van dé diéu phbi duoc giai
quyét, van dé co ban nam & viéc thiéu céc nha cung cap chét luong cé thé dap ung cac yéu
cau cua Samsung.

109. i véi nganh cong nghiép 6 t6, cau trdc quan tri thi truong (dua trén giao dich) cua nganh
cho thay sy that bai vé diéu phéi phai dwoc giai quyét théng qua sy can thiép cua Chinh phu.
Céc nha cung cip Cap 3 trong linh vuc nay khong lién quan truc tiép véi cac cong ty dau
chudi, va do dé cac cong ty dau chudi thuong thiéu dong lec trong viéc cung cip k¥ ning va
hd tro va chuyén giao kién thiic can thiét. Cac nha cung cap thuong nhan dwoc loai hinh hd
trg nay 1a nha cung cap Cap 1 (va do6i khi 1a nha cung cip Cap 2). Nguoc lai, nha cung cip
noi dia Cap 3 cd thé it c6 dong co dé dau tu nang cap, tién I&n tro thanh nha cung cip Cap 1

8 Ngan hang thé gioi, “Making FDI work in SSA”, trang 4.



hoac Cap 2 bai rui ro chi phi phat sinh khong thé thu hdi. Vi du, khéng c6 su dam bao rang
cac nha cung cap nay s& nhan duoc hop ddng tir cac cong ty nudc ngodi sau khi nang cap. Vi
vay, phat trién cong nghiép hd tro s& 1a rit quan trong dé phét trién linh vuc nay.

110. L& mot budc bd sung dé giai quyét su that bai trong viéc diéu phdi, viéc thiéu thdng tin gitta
cung va cau co thé duogc giai quyét biang cach xay dung co sé dir liéu ngudi mua va nha cung
cap mot cach day da va cap nhat. Tuy nhién, s6 luong co so dit liéu hién co & Viét Nam con
han ché (a) thiéu cac két ndi vai cac co sé dit lidu twong tu; (b) khong cap nhat; (c) khong thé
truy cap (vi du: hau hét khong c6 san trén mang); hoic (d) thiéu thdng tin cu thé ma cac cong
ty nudc ngoai dang tim kiém.

Thuyc thi luat 1€ kém

111.Phéng van cac doanh nghiép cho thay mac di cd khudn kho phép 1y duoc xay dung theo dinh
huéng thi truong, cac van ban phap luat trén gidy it khi duoc thi hanh day du: tinh thuc thi
kém. Ngoai ra, viéc ap dung quy tic mang tinh cha quan va quy trinh quan liéu cua Chinh
pht van con cham. Vi dy, doanh nghiép trong nudc phan nan rang, khéng giéng nhu cach tiép
can cua cac nén kinh té chau A (nhu Han Qudc va Singapore) trong viéc thiic day su phat
trién caia cac doanh nghiép tu nhan trong nudc, cac quy dinh lién quan dén vu dai thué, tiép
can tin dung, bao vé quyén so hiru tri tué d6i véi cong ty cdng nghé cao con ap dung han ché
trong thyc tién. Doanh nghiép mudn tan dung cac wu dai nay phai doi mat véi thi tuc ruom
ra. Hon nira, qua trinh phé duyét IPR ton nhiéu thoi gian va c¢d nhiéu khiéu nai rang y tusng
bi danh cdp ngay ca khi da nop don bao ho bang sang ché. Vai sé luong 16n va phan tan cua
céc doanh nghiép trong nudce, doanh nghiép thiéu tiéng noi chung dé van dong hanh lang thuc
thi cac quy dinh.

112. Trong linh vuc c6ng nghé thdng tin, cac van dé thuc thi khac bao gom thiéu sy minh bach
trong qué trinh lwa chon nha cung cip cho hop dong caa Chinh pha va thu tuc kinh doanh
ruon ra. Xét ¢ khia canh nay, Viét Nam xép hang kha kém vé tinh minh bach trong hoach
dinh chinh sach caa Chinh phi (xép thir 116 trong sé 144 qudc gia) va ganh nang quy dinh
ctia Chinh pha (xép thir 101) trong Béo cao Canh tranh Toan cau 2014-2015.

Thiéu su dong thuan chinh sach

113. Thiéu su lién két chinh sach (vi du, khac biét vé loi thé theo co cau sé hiru caa cong ty) co
thé chén ép sy phat trién ciia nha cung cip trong nudc thay vi thiic day lién két vai FDI. Ngay
nay, ngay ca khi khuén kho phap 1y di véi FDI, doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh
nghlep Nha nudc 1a nhu nhau, doanh nghlep tu nhan trong nuwdc van phai chiu nhitng quy tac
ngam. Doanh nghlep tu nhan phan nan rang ho gip kho khian trong viéc tiép can cac nQUOn
lyc nhu dat dai, von va cac hop dong cua Chinh phu (ngay ca khi dong gop cia ho cho nén
kinh té va tang truong viéc 1am 1a dang ké). V& co ban, thiéu chinh sach canh tranh trong nudc
hiéu qua (bd sung cho chinh sach khuyén khich thu hit dau tu nuéc ngoai) c6 thé 1am suy yéu
su phét trién cua doanh nghiép trong nudc va viéc thiét lap cac lién két thuong ngudn va ha
ngudn giira doanh nghiép trong va ngoai nudc.



114. Trong linh vuc cdng nghé théng tin va truyén thdng, nd luc tham gia vao hoat dong R&D
phan I6n khong thanh coéng. Didu ndy mot phan do su thiéu dong bo cua cac muc tiéu chinh
sach, duoc thé hién trong pham vi hep cta nhirng gi tao thanh "céng nghé cao" va "R&D"
trong "Luat vé Cong nghé cao". Piéu ndy han ché su tham gia cua cac cong ty sang tao sin
sang d6i ma&i va chuyén giao cdng nghé cho cac doanh nghiép trong nuéc.

115. Trong nganh cong nghiép 6 t6, gidy phép dau tu di duoc cap qua mac dé thuc day san xuat
cua nganh bt dau tir ndm 1996, va diéu nay gép phan lam cho nganh cong nghiép o to trong
nuéc hoat dong kém hiéu qua. Cau tric chinh sach thué quan dé hd tro san xuét con ton tai
thiéu sot. Vi du, khong c6 thué nhap khau dbi vai cudén cam cho nguédn dién. Tuy nhién, dau
vao dé 1am cuon cam (nghia 13 thanh phan bobbin) duoc ap dung mic thué 12%. Tuong tu,
thué nhap khau ddi véi phu tiing caa may méc nam trong khoang tir 7% dén 10% trong khi
khdng c6 thué nhap khau ddi véi may moc. Thiéu tinh hop Iy trong ciu tric thué quan lam
giam thuc day san xuat dién tir va san xuat dau vao lién quan.

Théach thire thuc hién trong viéc cung cap BDS cho DNVVN

116.  Thuc hién kém cac dich vu hd trg nganh cdng nghiép c6 thé 1a do su phan tan cua thé ché
va nang lyc thyc thi caa Chinh phi con han ché. Vi du, cac dich vu hd tro nganh va cac
chuong trinh hd tro doanh nghiép vira va nhé do nhiéu bo khac nhau quan Iy va van chua diéu
phdi & cap qubc gia va dia phuong. Van dé nay dugc nhan manh hon nira trong Chuong tiép
theo.

117.  Trong linh vuc dién ta/ICT, cac chuong trinh phét trién noi dia hoé c6 ton tai nhung tinh
hiéu qua cua ching van la cau hoi dé ngo. Doanh nghiép trong nganh nay phan nan vé su
thiéu nhat quéan ciia Chinh phu ddi véi chuong trinh hd tro nganh caa minh. Két qua 13, cac
doanh nghiép phai ty minh phat trién co sé cung cap dau vao.

118.  Viét Nam c6 thé hoc hoi gi tir cac nudc khac di thyc hién cac chwong trinh lién két? Trén
co s6 kinh nghiém cua bbn québc gia — Cong hoa Séc, Malaysia, Chilé va Costa Rica — ching
t6i nhan manh cac chinh sach va phan hdi vé thé ché khac nhau dwoc st dung dé giai quyét
nhitng han ché cu thé cua qudc gia trong viéc phét trién cac chuong trinh lién két trong timng
truong hop. Ching t6i két hop cac yéu té thong thuong trong mdi chuong trinh, va lam sang
t6 nhitng yéu té nao cé hiéu qua va nhing yéu t6 nao khéng nham thac day lién két trong cac
mdi trudng khac nhau. Ching toi hy vong nhitng phan tich nay c6 thé giup ddy nhanh quéa
trinh thuc hién chuong trinh cong nghiép hd tro ciia Viét Nam, tranh dugc nhitng budc di sai
lam cua cac nudce di trude.



Céc thanh té chung ciia chwong trinh lién két — nhing thanh té c¢é higu qud va nhing thanh
to khong hiéu quad

119. Pong luc thuc day phat trién lién két & 4 nude - Cong hoa Séc, Malaysia, Chilé va Costa Rica
— 12 viéc huéng toi hoi nhap va cam két ty do hoa thuong mai va dau tu. Vi du, d6i véi CH
Séc, d6 1a viéc gia nhap Lién minh chau Au; Di véi Chilé, d6 1a viec ky két cac hiép dinh
thwong mai khac nhau, dit ra yéu cau cho céc doanh nghiép xuit khau (va cac nha cung cap
cua ho) phai tuan thu theo céc tiéu chuan san xuat qudc té. Trong tit ca cac truong hop, cing
Véi su d6 vao caa dau tu nudc ngodi, Chinh phu da rit quan tim dé nam bét hiéu qua lan toa
nang sut va tiép can vai thi trudng bén ngoai. Duéi day 1a nhirng cha dé chinh caa céc chinh
sach va phan hdi vé thé ché duogc &p dung cho nhiing thach thirc va co hoi cu thé cua quéc
gia. Phy luc 3.1. cung cap mot ban tom tit céc chi tiét cu thé cho tirng quéc gia.

120.  Quan trij tong thé va thiét lap thé ché 1a rat can thiét dé giai quyét sy that bai trong
diéu phoi. Pay dugc xem 1a mot diéu kién tién quyét dé thanh cong ¢ tat ca 4 quéc gia. Thé
ché nay bao gom nhiéu khia canh:

o Cam két chinh trj cdp cao va tinh than lam chu chuong trinh rat quan trong doi
véi chién luoc, chinh sach miii nhon va to chuc thé ché; diéu phdi gitta cac co quan
va cac bén lién quan; va thyc hién chirc nang giam sét.

o Chinh pha can phan céng va/hodc thanh ldp mét co quan chuyén quan ly thiét ké
chuong trinh, phét trién chién luoc, chinh sach va cac cong cu FDI/nganh va diéu
phdi téi cac bén lién quan (cong va tu) dé thic day lién két co hiéu qua. Vai trd
nay do CORFO (Co quan Phat trién Kinh té) thuc hién tai Chilé, Co quan XUc tién
Pau tu Czechlnvest 1a co quan Chinh phii & Cong hoa Séc, PROCOMER (co quan
xUc tién xuat khau) ding dau chuong trinh lién két cua Costa Rica.

o Khd ndng tw chii ciia co quan phat trién cong nghiép hd tro 12 yéu té then chét, va
thuong co quan nay duogc dat dudi sy quan ly cia Bo Thuong mai va Cong nghiép
- nhu truong hop & Malaysia va Cong hoa Séc. Mot yéu td khac khong kém phan
quan trong 1a ning luc thé ché dé thiét ké va thyuc hién céc chién luoc lién két va
cung cap céc dich vu hd tro c6 lién quan.

o Co ché diéu phei can phai duoc thyc hién dé phan bé vai tro va trach nhiém gita
c4c co quan Chinh phu dé thao g& nhitng rao can chinh trong mai trudng kinh
doanh va cac quy dinh c6 thé c6 tac dong tiéu cuc dén viéc hinh thanh va phét
trién lién két. Khong kém phan quan trong 1a vai trd ciia Chinh phu trong viéc diéu
phdi véi tat ca cac co quan co lién quan khac can thiét cho viéc cung cap dich vu
hd tro doanh nghiép c6 hiéu qua va theo nhu cau. Co ché nay c6 thé duoc thuc
hién bang cach thanh lap mot Uy ban lién nganh. Mét s6 khé khan chinh duoc giai
quyét bao gém: thlic day chinh sach canh tranh (Chilé); tao san choi binh dang
gitta cac cong ty trong nudc va nudc ngodi (Cong hoa Séc); va phdi hop véi khu
vuc tu nhan dé giai quyét tinh trang thiéu k§ nang (Malaysia).

o Nhing thanh té khdng hiéu qud. Viéc hd tro lién két s& khong hiéu qua néu co
qua nhiéu co quan c6 chic nang chong chéo cung tham gia va néu su diéu phdi
giita c4c co quan con yéu. Trong ca 4 truong hop, co quan chu tri dwoc trao quyén
va diéu phdi cac co quan chinh pha cd lién quan khac. Kinh nghiém caa Costa
Rica cung cap mét vi du veé thir nghiém va sai sot trong cac nd luc lién két. Nuéc



nay di trai qua ba chuong trinh lién két that bai trong nhitng nam cudi cua thap
nién 1990. Tinh khéng hiéu qua cua cac nd luc lién két truéc day cha yéu la do
thiéu su diéu phdi va cé su canh tranh gitra cac chuwong trinh. Diéu nay cang tro
nén phuc tap boi thuc té 12 khdng cé chién luoc nao xac dinh vai trd cua FDI trong
phét trién cua Costa Rica ciing nhu thiéu chién lugc toan dién dé nang cao kha
nang hap thu québc gia thong qua viéc cai thién ky nang luc luong lao dong, ting
cuong nang luc doi mai cua cac doanh nghiép trong nuée, vv. & Chuong trinh lién
két thanh cong caa CRC sau dé la CR Provee dugc thanh 1ap ban dau nhu 13 mot
chuong trinh thi diém vao nam 2001 truéc khi chinh thac duoc 16ng ghép vao co
quan Xuc tién Xuat khau PROCOMER vao nim 2004 dé thé ché hda chuong trinh
va tang mdi lién két gitta FDI va DNVVN mét cach bén viing hon.®

121. Chién lwgc xay dwng dwa trén thwc chitng dé thiic diy cac chwong trinh lién két. Chudi
cung tmg duoc lya chon duya trén danh gia cap nhat tin hiéu thi truong va loi thé so sanh.
Truong hop can su tham gia vao CGTTC, thach thic 1a tham gia va dich chuyén 18n cac cong
doan gié tri gia ting cao hon. Do dé, phén tich cau va cung can dugc thuc hién dong thoi.

o Su lya chon mang ludi cung tmg “t6i wu” hay “thanh céng” ctia cac cong ty PQG
(hodc Nguoi mua Cap 1) 1a mot can nhic quan trong khi lya chon cac nganh trong
diém. Diéu nay lai phy thudc vao loai chudi cung ng. Vi du, cac cong ty PQG
yéu ciu dau vao pho thong va don gian hon cho rang s hiru mang ludi nhiéu nha
cung cap nho hon 14 téi uu, trong khi cac cong ty PQG khéc doi hoi nhiéu dau vao
phtic tap hon cho rang mot mang ludi cac nha cung cap it hon nhung 16n hon dugc
coi la thanh cong. Nhin chung céc tiéu chi dé lya chon chudi cung ung can dya
trén: (i) sé lugng cac cong ty dau chudi va cac nha cung cap FDI Cép 1 dang hoat
dong c6 tiém ning tang truong va tiép tuc ting truong; (i) ban chat/chiéu dai cua
chudi cung tng (cip do chudi cung tmg, va con duong di chuyén); (iii) nhu cau tir
cong ty PQG véi ngudn cung trong nude. Diéu kién dat ra 1a doanh nghiép trong
nudc c¢6 du kha ning cung cap va san sang trién khai quan hé déi tac thong qua
mot chuong trinh phat trién nha cung cap (SDP) kha thi; va (iv) nang luc cta nha
cung cap tiém nang. Cac tiéu chi nay la nhitng yéu té quan trong ciia mot chuong
trinh lién két thiét ké theo nhu cau thi truong.

o Chuong trinh phat trién nha cung cp nén tap trung vao doanh nghiép vira va nho
¢4 tiém nang trd thanh nha cung cap (ca san pham va dich vu), vi khdng phai moi
doanh nghiép vira va nho déu du kha ning lién két. Doanh nghiép nén dugc lua
chon trén co s6 €6 tiém nang tro thanh nha cung cap 1au dai. Cac tiéu chi rd rang
va minh bach dé lya chon nha cung cép ciing can dugc xay dung. Vi dy, mot mac
ru tién cu thé c6 thé duoc gan cho tmg vién duoc tim kiém bai cac cong ty PQG,
nhung cac tidu chi ciing c6 thé bao gém céc cong ty day hira hen ma cong ty DQG
van chua biét ¢én. Chang han nhu trong truong hop ciia Cong hoa Séc, diéu nay
mét phan dat duoc qua viéc xem xét so bd hd so ng tuyén va thdng qua su tu van
cua cac cong ty PQG. Ngoai ra, trong md hinh thi diém cua Séc, mot yéu té canh
tranh b sung duoc xay dung trong chuong trinh truge khi cac ngudn luc chinh
dugc cam két. Cac chuong trinh nay — néu muén c6 hiéu qua — yéu cau rat cao vé
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thoi gian quan ly, cam két cua nha cung cép va tham vong (nhiing yéu tb thanh
cong chinh).

o Mot vi du khéc, Malaysia st dung Hé thong Panh gia Canh tranh cho Cai tién
(SCORE), mét cdng cu chan doan kha ning va ning luc cua doanh nghiép vira va
nho. Cac doanh nghiép vira va nho dugc xép loai tir 0 dén 5 sao va dugc cung cap
hd tro ky ning phu hop tly theo xép hang cua ting doanh nghiép. Cac doanh
nghiép vira va nho dat 4 hoac 5 sao sau d6 duoc lién két vai cong ty BPQG hoac
céc doanh nghiép nha nudc (ngudi mua), nham dinh hudng cho cac cdng ty nay
huéng téi céc thi trudong quéc t€.5° Malaysia sir dung cac ning lyc vé ki thuat caa
DNVVN lam tiéu chi chinh, bao gom mirc d6 tw dong hoa, dang ky IPR, mirc d6
cai tién san pham/quy trinh va sy tuan thi: cac yu cau xuat khau. Bang ching thuc
nghiém gan déy ciing cho thdy tim quan trong cua k¥ ning quan 1y trong nang suét
cong ty’®; do do, chat lugng cua hé théng quan 1y cua nha cung cap tiém ning c6
thé 1a mét chi béo vé nang luc hap thu cdng nghé va dat duoc muc tiéu ting ning
suat cua cong ty.

o Nhing thanh té khong higu qud. Chuong trinh phat trién nha cung cap (SDP)
can c6 muc tiéu rd rang va khong thé bao gém tat ca cac doanh nghiép vira va nho.
Céc doanh nghiép nho hon c6 thuong thiéu quy mé va kha niang dap (ng cac yéu
cau va tiéu chuan cua cong ty PQG. Tuy nhién, viéc hd tro phan I6n doanh nghiép
c6 thé duoc thuc hién bang cach giam nhiing rdo can chung vé méi truong dau tu
kinh doanh. Piéu nay c6 thé gitp gia tang sitc manh cho doanh nghiép vira va nho
va gian tiép tang co hoi lién két.

o Nhing thanh té khong hiéu qud. "Chon nguoi chién thang™ khong c6 tiéu chi rd
rang va thiéu thong tin 13 khdng c6 hiéu qua. Thay vao dé, nén nham dén cac nganh
cdng nghiép c6 tiém nang dat dugc vi tri ¢6 gié tri gia ting cao trong chudi gia tri.
Malaysia da hoc duoc kinh nghiém nay théng qua chuong trinh lién két trudc do,
Chuong trinh phét trién nha cung cip (VDP). Béi tuong doanh nghiép tham gia
vao VDP ban dau duoc gigi han cho céc cong ty thuoc so hitu hoic dugc quan ly
boi cac Bumiputera (cong dan goc Malay), khdng cho phép su tham gia cua cac
cong ty Hoa kiéu c6 nang luc hon. Diéu ndy dan dén viéc han ché s luong cac
nha cung cap trong nudc cé thé dap tng yéu cau dau vao caa CTPQG. Sy néi long
sau d6 cua VDP vé tiéu chi han ché nha cung cap da cho két qua kha quan hon,
dac biét la trong nganh cdng nghiép 6 t6. Bai hoc nay la co s& cho cac chuong
trinh lién két sau nay cua Malaysia phét trién quy trinh danh gia nha cung cap dwa
trén thanh tich nhiéu hon.”

122.  Két ndi cong ty DQG va doanh nghigp trog nwéc théng qua co sé dir ligu nha cung
cap va thwong mai dién tir (B2B). Didu nay doi hoi kha ning truy cap truc tuyén thong tin
nha cung cap ndi dia c6 chét lugng phi hop véi yéu cau théng tin cy thé cua nha dau tu. Pong
thoi ciing can cai thién cac dich vy va sy kién két ndi (vi du, su kién gap g& nguoi mua va
tham quan cong ty). Vi dy, co so dit liéu cia Czechlnvest c6 hon 3500 hd so chit lugng cao
cuia cac nha cung cip quan tdm dén hop tac 1au dai véi ddi tac nuéc ngodi. Tai Costa Rica,

8 Thong tin co thé dugc tim tai: http://www.score.gov.my/.
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CINDE béo céo rang dia chi nay 1a mot yéu té quan trong trong viéc gitp cong ty nudc ngoai
bit dau hoat dong trong nudc.

o  Khu vyc tu nhan ciing dong vai tro nhu mot kho luu trlr co s¢ dit liéu nha cung
cap, va su tham gia cua khu vuc tr nhan trong linh vuc ndy can dugc nghién ctu
thém. Vi dy, trong nganh khai thac mo cia Chilé, co so dit ligu vé nha cung cap
cua Antofagasta Industry Association(AlA) c6 thong tin vé hon 2500 nha cung
cap trong nudc. Dé dugc nam trong co so dir lidu, nha cung cip phai dong 1é phi
dang ky va phi duy tri hang nim (khoang 200-400 d6 la My hang nim) va co thé
phai ¢ cdc ching chi, nhu chiing chi lao dong va tuan thu an sinh x& hoi, phan
tich tai chinh va phap 1y, va dao tao nghiép vu.72

o Co so dit lidu co thé két hop xay dung danh tiéng nha cung cap theo cach cho
phép cac doanh nghi¢p vira va nho tich liy tiéng tam vé chat luong va do tin cay
theo thoi gian. Bai hoc vé viéc giup cac DNVVN xay dung danh tiéng nhu mot
nha cung cap “duoc xac minh” va “dang tin cdy” c6 thé duogc rit ra tir mot sé6 mo
hinh quéc té thanh céng.

o Hop 3. Xay dung uy tin nha cung Cap Truong hop web5|te cua Allbaba
Alibaba cua Trung Qudéc ¢6 hé thong xép hang 10 cip, noi nha cung cap tich
lity “xép hang” cho cac don dit hang truc tuyén da hoan thanh (mac "giao dich”
cao hon tuong ng véi ngudi ban thu dugc nhiéu sy chd y cia nguoi mua
hon).”® Hon nita, nha cung cap st dung Alibaba c6 thé lya chon “Nha cung cap
Vang” cho thanh vién tra tién. Nha cung cip Vang thdng qua dich vu x4c minh
cua Alibaba kiém tra tinh trang phap Iy va thong tin lién lac ciia nha cung cap
(mirc d6 y8u cau tdi thiéu vé xac minh duoc thuc hién boi Alibaba va/hoic mot
nha danh gia doc lap). Trong truong hop nghiém ngat hon nhung tiy chon, nha
cung cip Vang ciing c6 thé dugc xac minh thém dya trén cac dong san
pham/dich vu chinh va kha ning cta nha cung cap, bao gém ca ching chi cua
nha cung cap (vi du nhu ching nhan san pham va nha cung cap), nhan luc,
ndng lyc xuat khau, quan 1y qua trinh san xuat, kha ning R&D, va ké hoach
ma rong cong ty. Nha Cung cap vang vuot qua duge danh gid nay duoc goi la
"Nha cung cap dang gia", va danh gia tai chd chi dugc tién hanh bai mot cong
ty kiém toan cong nghiép toan cau hang dau.”* Cudi cung, Alibaba c6 mot kénh
doc quyén goi 1a "Lwa chon” cho nha cung cip dinh huéng xuat khau. Yéu cau
b sung cho viéc tham gia vao kénh/co so dir lidu nay dua trén két qua xuat
khau thuc té (dugc xem xét thuong xuyén). Nha cung cap "lya chon" duoc coi
la nha cung cap hang dau trong nganh caa minh: ho c6 quyén truy cap vao co
so dir liéu "Nguoi mua da duge xac minh" do do glam chi phi sang loc tim
ngudn cung tng cho ca hai bén. Ca hai bén déu co quyén truy cap di lidu
thuong mai cua nhau.”™ Mot vi du khac 1a mé hinh JETRO str dung mdt bang
danh gia c6 hon 100 diém dé danh gia, va cac cong ty vuot qua c4c tiéu chuan
yéu cau s& dugc dua vao co so dit liéu.

2 Farole & Winkler, 2014. )

8 Théng tin co thé duoc tim thay tai: https://service.alibaba.com/buyer/faq_detail/20150159.htm

7 Thong tin co thé duoc tim thay tai:
http://service.alibaba.com/buyer/ab/safety_security/products/verification_services.php?spm=5386.1599690.1998355780.18.ZV
NKPE

75 Théng tin cd thé dugc tim thdy tai: https://selection.alibaba.com/
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o Nhing thanh té khéng higu qud. Thong tin trong co s dir liéu nha cung cip
thiéu su cu thé. Kinh nghiém thanh cong cua Séc cho thay tam quan trong cua
thong tin day du ma nguoi mua dang tim kiém. Co so dit liéu cua Cong hoa Séc
c6 thé duoc truy cap mién phi tai trang web ctia Czechlnvest’®, dugc phan tach
theo nganh, san pham trong ting nganh, va dia diém. Vi du: co so dir liéu nganh
cdng nghiép ché tao phan tach nha cung cap theo vi tri cip bac cua ho trong chudi
cung cap (vi du: Cip 1, 2, 3) va md dun san pham (cu thé la cac bo phan dong co,
bo phan truyén dong, phanh...). Théng tin nha cung cip bao gom thdng tin lién
lac, san pham, tai liéu tham khao cua khach hang, va chang chi tiéu chuan chét
lwong ma nha cung cip tiém ning c6 dugc. Nha cung cip cip dudi, nhu trong
nganh cong nghiép ché tao, c¢d thé co co hoi tiép xtc vai cac MNC nhu nha cung
cap tiém ning.

123.Nang cao ning lwc doanh nghiép trong nwéc thong qua cac chwong trinh phat trién nha
cung cap theo yéu ciu cia thi truong.

o Cach tiép can theo cong ty dau chudi/ cong ty PQG: Su tham gia tich cuc va hd
trg cua cong ty PQG /cong ty dau chudi (nha cung cap san xuét thiét bi chinh hang
va nha cung cip Céap 1) & dau chudi cung tng la chia khéa cho mét chuong trinh
lien két thanh cong. Cong ty PQG Ia nhitng nguoi ¢6 lién quan dén thiét ké va
thuc hién chuong trinh phét trién nha cung cap (SDP), vén 1a mot chuong trinh
nham dép ang yéu cau cua thi truong. Cac cong ty dau chudi ciing nén la thanh
vién cua ban chi dao.

o Congty PQG cd thé dong vai trd then chdt trong viéc xac dinh va lya chon cong
ty ¢6 tiém nang tré thanh nha cung cap. Vi du, trong truong hop cua CH Séc, danh
gia kinh doanh toan dién duoc thyc hién trong twong quan so sanh véi tiéu chuan
cong ty PQG. Pé xuat cua cong ty PQG dua trén co s di liéu cua nha cung cap,
phan tich thi truong va tinh diém minh bach. Vé co ban, quyén lam chu cua nganh
véi quy trinh nay 1a can thiét dé dam bao c6 mot Chuong trinh phat trién nha cung
cap theo nhu cau thi trudng

o Chuong trinh phat trién nha cung cap 1a mot cach hiéu qua dé xay dung ning lrc
tu van cho doanh nghiép dia phuong nham gilp cac doanh nghigp doi mai.
TPPQG c6 thé dugc khuyén khich hop tac vai vién nghién cau, dao tao ky thuat,
hoac vién nghién ctu dia phuong. Chuong trinh phat trién nha cung cap caa Séc
da dao tao chuyén gia dia phuong thyuc hién kiém toan doanh nghiép cu thé theo
nganh va nhan hd tro phat trién chuong trinh dao tao tir cac truong dai hoc. Ngay
ca nhitng nuéc khdng cé dong FDI [6n ciing ¢6 thé huang loi tir cac chwong trinh
tuong tu bang cach nang cao ning luc cua cong ty dé xac dinh co hoi cung cap.
Nhu mé hinh cua Malaysia, théng qua Trung tdm Phét trién K¥ nang Penang
(PSDC) néi tiéng, gidi thiéu mot trung tam dao tao nghé do khu vuc tu nhan quan
ly va duoc dai dién bai cac CTPQG (vi du Motorola, HP va Intel) va cac DNVVN
trong nudce trong ban chi dao. Hon nira, cong ty da qudc gia duoc ty chu trong viéc
thiét ké chuong trinh dao tao theo yéu ciu nham nang cao ning luc ciia nha cung

76 Thong tin cd thé dugc tim théy tai: https:/suppliers.czechinvest.org/



cap trong nude. Khuyén khich hanh vi’” ¢6 thé duoc str dung giGp nha cung cap
trong nudc nang cao ky nang, tiéu chuan san pham, ching nhan, tiéu chuan hoat
dong va hiéu qua; va khuyén khich TDDQG tim ngudn cung trong nuéc hoic dau
tu vao dao tao/nang cap nha cung cap.

o Luwachon cong cu: Bé gitip doanh nghiép trong nudc dau tu vao ki ning, nang cao
k§ thuat va quan ly, cac hinh thic khuyén khich tai chinh sau day dwoc sir dung
phd bién: (i) wu dai vé thué; (i) két hop cac chuong trinh tai tro/chia sé chi phi;
(iii) tro cAp vay vén; va (iv) dam bao khoan vay.

o Vidy, Malaysia da cung cap mot loat cac khuyén khich vé thué cho ca DNVVN
va TPPQG. Chi phi cia TPPQG lién quan dén dao tao nhan vién, phat trién va
thir nghiém san pham va hd tro k§ thuat cho doanh nghiép vira va nhé dé dam bao
chit lugng va cai tién san pham c6 thé dugc khau trir trong nghia vu thué thu nhap
cua TBPQG. Pdi lai, nha cung cip du diéu kién co thé nhan dugc cac bién phap
khuyén khich dé nang cao chat lugng san pham. Biéu kién nhan duoc wu dii caa
nha cung cap dya trén viéc san xuat va cung cap cac san pham thuoc dién hd tro
cho cac CTPQG hoic cong ty 16n trong nudc (thuong 1a cac san pham doi hoi
nhiéu vén), hoic tham gia vao hoat dong R&D. Uu dii danh cho nha cung cap
doanh nghiép nhé va vira bao gom: (i) dia vi tién phong dugc mién thué 100% doi
véi thu nhap theo luat dinh trong thoi gian 5 nam; va (ii) mién 60% thué dau tu
(100% dbi véi khu vic khuyén khich dau tu) trén phan vén du tiéu chuan phéat
sinh trong thoi gian 5 nam. Hon nita, ddi véi nha cung cap DNVVN c6 kha ning
dat duoc tiéu chuan québc té (vé chat luong, gia ca va nang luc), mién thué thu nhap
tGi 100% thu nhap hop phap trong thoi gian 10 nim; hoic khoan hd tro thué dau
tur 100% c6 thé duogc sir dung dé bu dép chi phi vén phat sinh trong thoi gian 5
nam. Bén canh vu dai thué, Malaysia ciing trg cip cho doanh nghiép vira va nho
thuc hién tu van va dao tao nhan vién tai cac trung tam dao tao da dang ky nhu
PSDC (vi dy nhu DNVVN duoc trg cip 80% chi phi dao tao).”

o Chuong trinh lién két do khu vuc cong diéu phdi caa Chilé cung cap céc khoan trg
cap cho cac du an 16n phat trién nha cung cap DNVVN do ngudi mua tai trg. Du
an lén do nguoi mua tai trg phai hd tro tir 20 doanh nghiép nho trong linh vuc
néng nghiép tro 1€n (tac ndng nghiép, 1am nghiép) hozc 10 doanh nghiép nho va
vira trong céac linh vuc khéac. Khoan trg cap nay hd tro chi phi lién quan dén hoat
dong hd trg do cdng ty bén ngoai cung cap hoic do ngudi mua ty cung cap, chang
han nhu dao tao nhan sy, tu van chuyén nghiép, chuyén giao cong nghé va hd tro
ki thuat cho nha cung cap trong nuéc. Khoan tro cap chi tra tgi 50% chi phi caa
dur an, v6i kha nang gia han trg cap tiy thudc vao hiéu qua cua du én.

o Ut dai cho cdng ty trong nudc dé nang cap (nham san xuat dau vao dat tiéu chuan
cua TPPQG) ¢ thé trién khai dudi dang cc bién phap khuyén khich hanh vi, mic
di van c6 nguy co dau tu va nd luc nang cap s& khong din dén viéc ngudi mua
(TPPQG) mua dau vao tir nha cung cap (dan dén khé hoan vén dau tu). Bidu nay
rat dé& xay ra d6i vai nha cung cap khong cé ngudi mua tiém ning thi cap (nha
cung cap vi thé thiéu sic manh thuong luong vé gia dau vao). Day thuc su 1a mot

7 Nhitng dong co vu dii chii yéu nhim thay ddi hidu qua hanh vi ciia cac nha dau tu. Muyc tiéu cé thé lién quan dén kich thich cac
hoat dong kinh té do cac doanh nghiép thuc hién — vi du nhw ddi méi, nang cao ki ning thong qua dao tao va 1ong ghép FDI vao
nén kinh té dia phuong thong qua Chuong trinh phat trién nha cung cip.

78 MIDA (2009) & UNCTAD (2011).



rai ro cho nha cung cap, c6 mic do quan trong tiy thudc vao chudi cung tng va
dic trung san pham. Vi du, nha cung cip cung cip c&c san pham phic tap chuyén
sau hon ¢4 thé s& kho ban duoc cho ngudi mua tir cac nganh khac trong khi doanh
nghiép cung cap dau vao don gian hon cd thé s& d& dang ban qua lai trong nhiéu
nganh. Rui ro ndy co thé dugc giam thiéu bang cach dam bao kha ning tiép can
véi thdng tin cia ngudi mua, va bang viéc nhan manh tim quan trong cua viéc
doanh nghiép trong nuéc dat duoc thoa thuan chic chin tir ngudi mua trude khi
quyét dinh dau tu.

o Nhing thanh té khong hiéu qud. Lién két khdng thé bi bit budc va guong ép —
thdng qua cac yéu cau vé ty Ié noi dia hoa (LCR) — ma doi hoi su tién bo vé kha
ning cia doanh nghiép trong nuéc dé dap Gng tiéu chuan chit lwong, chi phi va
giao hang (QCD) cua cong ty dau chudi.

124. Loai hinh hd tro phai dwoc thiic day tir nhu cau khic phuc han ché ngin can lién két gitra
FDI va nha cung cap trong nudce. Vi du, nhu cau vé tu van chuyén mon doi hoi cach giai quyét
khac véi nhu cau dao tao tong quan. Chang han nhu trong truong hop cua Séc, ho st dung
céch tiép can hop nhat va tuy chinh dé xac dinh nhu cau kinh doanh cua nha cung cap tiém
ning/ céng ty cung cp tiém ning dua trén tiéu chuan qudc té. Md hinh chit lugng EFQM
(ma Chuong trinh phat trién nha cung cap sir dung) 1a co s dé danh gia vé doanh nghiép voi
ting cong ty tham gia. Panh gia xem xét tat ca cac khia canh cua mot doanh nghiép dé xéac
dinh cac nhu ciu wu tién, s& khac nhau giira ting cong ty phu thudc vao giai doan phét trién
cua no, va goi y cac phan ung thich hgp. Chuong trinh do d6 md rong hon so véi viéc chu
trong vao cac vain dé tuc thoi trong hoat dong nhu pham vi caa cac chuong trinh TDPQG
khac. N6 hudng vao, vi dy, cac van dé rong hon mang tinh chién lugc lién quan lanh dao va
quan ly. Muc tiéu ciia chuong trinh khong chi la gidp nang cip doanh nghiép dén muc co thé
tién hanh kinh doanh ngay véi CTPQG, ma con la ting kha ning canh tranh lau dai cua ho,
va gilp ho dich chuyén I&n nac thang cao hon ctia chudi gié tri.

o Nhing thanh té khong hiéu qud. Chuong trinh phat trién nha cung cap khong c6 hi¢u
qua néu céc rang budc cuy thé tir ca phia cau (nguodi mua) va phia cung (ngudi bén)
khong duoc tinh dén trong viéc thiét ké chuong trinh.

125.  Piéu phoi va sap xép hop ly dich vu hd tre. Viéc lya chon va quan Iy cong cu lam co
ché truyén tai chinh sach ciing quan trong nhu viéc xac dinh chinh xac nhu cau cia doanh
nghiép vira va nho. Mot sé hd trg duoc thuc hién ¢ cap do doanh nghiép théng qua trg gidp
tur van ky thuat dac biét. Trong cac truong hop khac, nhu cau dao tao duge dép (ng thdng qua
cac chuong trinh hién hanh caa Chinh pha. Hau hét doanh nghiép nho va vira c6 thoi gian va
nang luc quan ly han ché thuong khong biét hoic khong cé kha niang tim hiéu vé nhiing lya
chon thuc tidn tot nhat va cac hd tro kinh doanh, ciing nhu l1am thé nao dé ap dung chiing vao
hoat dong kinh doanh. Vi thé loai bo réic rdi bang viéc dua ra mét géi hd tro tich hgp nham
dap ng ting nhu cau thyc té ciing gia tri nhu bat ky hd tro tai chinh nao. Nhu mé hinh Séc
cho thay, Chuong trinh phét trién nha cung cap 1a mot cach hiéu qua dé xay dyng ning luc tu
van doanh nghiép, nham gidp cong ty tan dung cac chuyén gia trong nuéc dé thyuc hién kiém
toan doanh nghiép cu thé theo nganh, va giup cac truong dai hoc phét trién chuong trinh dao
tao.

o Nhing thanh té khong higu qud. Chuong trinh phat trién nha cung cip c6 thé khong
hoat dong ti wu néu su hd trg bi phan tan va viéc tiép can chuong trinh c6 tinh quan
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127.

lidu va tén kém thoi gian. Vi du: trong khi Chuong trinh phat trién nha cung cip mang
tén Provee cua Costa Rica cung cap dich vu két néi hiéu qua cho nha cung cap va
ngudi mua’®, chuong trinh khéng cung cap tai chinh truc tiép, mac du doanh nghiép
tham gia vao CR Provee coi cung cap tai chinh 1a mét trong nhitng méi quan tam hang
dau dé nang cip céng nghé va lién két tot hon.2° Long ghép hd tro cho doanh nghiép
cung cap voi cac chuong trinh hd tro tai chinh va phi tai chinh khac van 1a mot thach
thirc d6i voi Costa Rica (dong gop cho cac bén tham gia chuong trinh twong di thap),
mic du van c6 thé thiy nhitng tac dong tich cuc ddi vai cac bén tham gia lién két.®

Nhitng nd luc hd tro lién két trong 4 truong hop trén da cho két qua va/hoic tac dong tich
cuc. Tai Cong hoa Séc, danh gia chuong trinh thi diém cho thay céc hop déng méi tri gia 46
triéu do la da duoc tao ra tir ngm 2000-2003 ciing nhu nha cung cap cho cac TPPQG dat ning
Suit trung binh cao hon(so va&i nha cung cap khdng).8? G Malaysia, viéc ting ngudn cung noi
dia boi cac TPPQG (vi du Tesco) dan dén cac nha cung cdp DNVVN trong nudc dan tré
thanh thuong hiéu dia phuong phd bién.® G Chilé, mot danh gia tac dong IDB cho thay ring
Chuong trinh phat trién nha cung cap c6 loi cho ca nha cung cip DNVVN va ngudi mua lén.
Nha cung cip DNVVN c¢6 mirc ting trudng vé doanh thu, viéc lam va mic luong cong nhan
s0 v6i DNVVN khéng tham gia (nhom d6i ching), trong khi d6 tac dong caa doanh nghiép
I6n d6i v6i nguoi mua duoc tim thiy dudi hinh thire ting doanh thu va kha niang xuat khau.%
Tai Costa Rica, mot danh gia tac dong cho thay cong ty tham gia CR Provee c6 muc luong
binh quén thyc té tra cho ngudi lao dong cao hon, ting viéc lam va kha ning xuat khau cao
hon so vé&i cong ty khong tham gia.®®

Khu vyc tu nhan ciing c6 nhiing giai phap cap khu vyuc dé cai thién méi lién két va cac giai
phap nay cé thé khong nén bi b qua. Bac biét trong linh vuc khai thac mo caa Chilé, mot
Chuong trinh phat trién nha cung cap do khu vuc tu thyc hién cd tén goi Chuong trinh Phét
trién Nha cung cap Pang cap Qudc té, 1a mot chuwong trinh hudng toi FDI (duoc dua ra boi
BHP Billiton, mot cdng ty khai thac mo quéc té, trong nam 2009). Chuong trinh nham mé
rong d6i méi théng qua nd luc hop tac gitra cac cong ty mo va nha cung cap trong viéc giai
quyét nhitng thach thirc ma nganh cong nghiép khai thac ¢ Chilé phai déi mit. Chuong trinh
nham muc dich giai quyét van dé thiéu kha ning canh tranh cua cac nha cung cap khai thac
mo (98% nha cung cip trong nudc sir dung hoac thich tng véi cong nghé don gian va khéng
d6i méi), nham xay dung 250 nha cung cap dang cap qudc té (duoc dinh nghia 13 nha cung
cap duoc qudc té cong nhan, xuat khau it nhat 30% céc dich vu nha cung cip va c6 dich vu
va cng nghé tién tién) trong nganh khai thac mé vao nam 2020. Nha cung cip dia phuong
cung cap giai phap nang cap mang tinh séng tao cho cac linh vuc chinh ma cong ty khai thac
mé cho rang can cai tién, nhu nude, ning lugng, HSEC (y té, an toan, méi trudng va cong
d6ng), nguon nhan lyc va hiéu qua hoat dong. Nhiing dy an trong diém duoc lya chon dé giai
quyét can phai dap (g maot sé tiéu chi (cu thé 1a loi ich kinh té, tinh cip bach, kha ning nhan
rong, rui ro cdng nghé, va tac dong). Mot nhém 2-3 nha cung cép trong nudc s& cing nhau

0 Paus & Gallager, 2008.

8 Monge-Gonzalez va cac ddng nghiép, 2010.

81 Monge-Gonzalez & Rodriguez-Alvarez, 2013.
82 Smarzynska & Spatareanu, 2004.

8 UNCTAD, 2011.

8 Arréiz, va cac dong nghiép, 2011.

8 Monge-Gonzalez and Rodriguez-Alvarez, 2013.



thao luan va dua ra giai phap sang tao. Cong ty khai thac mé cung cap hd trg vé tai chinh va
tu van khi du an d6i méi duoc phat trién (vi du nhu quan 1y, 14p ké hoach, quan tri doanh
nghiép va 1ap ké hoach). Tinh dén cudi nam 2012, chuong trinh World Class d& hop tac véi
36 nha cung cap (v6i hon 5000 cong nhan) trén 43 du n (tong doanh thu 400 triéu USD). Dy
an ban dau ciing giup tiét kiém chi phi cho BHP Billiton (u6c tinh 1a 121 triéu USD).%

128.  Chuong nay di tién hanh phan tich sau vé& nguyén nhan han ché lién két tir quan diém cua
nha cung cip va cia ngudi mua & Viét Nam, tir d6 dan chiing sy can thiét caa cac bién phap
can thiép. Thiéu cdng nhan lanh nghé va thiéu thdng tin vé chién luoc va tiéu chuan tim ngudn
ctia FDI dudng nhu 14 tré ngai véi nha cung cép trong nude. Trong linh virc san xuét, doanh
nghiép Viét Nam ciing thiéu k§ nang quan ly. Néu khdng co cac kénh théng tin chinh thie dé
thu thap thong tin vé cac chién luoc tim ngudn cung tng cia FDI, nha cung cip trong nudc
khdng c6 méi lién hé kinh doanh s& bi thiét thoi vé co hdi lién két. Hon nira, doanh nghiép
trong nuGc ¢o thé ¢6 muie do twong tac truc tiép han ché véi nguoi mua toan cau, dic biét néu
cac cong ty dau chudi (dac biét 1a cac nha san xuét thiét bi chinh hang) diéu phdi tir tru s&
chinh & bén ngoai Viét Nam. Hon nita, thiéu théng tin vé tiéu chuan cua nha cung cap lam
yéu di co hoi lién két, vi nha cung cap cip cao va nha cung cip caa ho phai tuan tha quy trinh
quan ly chat luong cua cac cong ty dau chudi. V& phia cau, bang chiing cho thay thiéu nha
cung cap ndi dia co sic canh tranh (do thiéu nha cung cap noi dia cd thé dat duoc tiéu chuan
chat luong trong CGTTC) la tré ngai hang d¢au ma TPPQG dang phai ddi mat. Bdng thoi,
chung t6i ciing nhan manh nhitng cam by tiém an trong linh vuc cong, dic biét lién quan dén
su phan tan va niang luc thé ché. Chinh phu va té chic lién quan c6 nhitng that bai trong nd
lyc két ndi ngudi mua va nha cung cap, ngay ca khi ca hai phia TDPPQG va DNVVN déu ¢6
chung dong luc lién két véi nhau. Nhu nhimg phén tich trude ddy chi ra, that bai vé diéu phoi
cling nhur tinh thyc thi kém; chinh sach thiéu dong bo; va trién khai dich vy cong nghiép hd
trg kém, 1a nhiing tro ngai chinh & Viét Nam. Piéu nay cho thay céc can thiép theo chiéu
ngang, chang han nhu cai thién moi truong dau tu, 1a mot phan quan trong trong viéc ting
cuong lién két.

129. Dya trén kinh nghiém qudc té, chuong nay tap hop cac thanh té chung dé thiét ké va thyc hién
mot chuong trinh lién két thanh cdng. Nhiing hiéu biét nay cé thé hitu ich cho Viét Nam vi
nd tap trung vao viéc van hanh chuong trinh lién két, trong bdi canh nhitng khé khin cua dat
nudc. Kinh nghiém qudc té ciing néu bat mot s6 cach tiép can cua khu vie tu nhan trong viéc
cai thién lién két, chang han nhu trong linh vyc phat trién (va duy tri) co s& dir liéu nha cung
cap, va tao ra mot Chuong trinh phat trién nha cung cap do khu vuc tu nhan dan dat. Vi nén
kinh té chinh tri cua Viét Nam (va khé khin cua khu vuc tu nhan hién tai), vai tro caa khu
vuc tu nhan trong viéc hd tro chuong trinh lién két ¢ gia tri twong dwong vai khu vuc cong,
va hon thé, 13 cin thiét.

86 Farole & Winkler, 2014 & ICMM, 2017.



Chuong 4: Ra soat Chinh sach va Thé ché hd trg nang luc canh tranh va
lién két cua doanh nghiép
Bai hoc tir trong nudc

131. Chuong nay tap trung vao cic chwong trinh va chinh sach hién hanh nham giai quyét
nhiing tré ngai chinh dugc xac dinh & phan truge. Trong do, nhitng khoang tréng chinh séch,
néu co, trong cac chuong trinh hd tro DNVVN va phéat trién lien két & Viét Nam cling s€ dugc
chi ra. Sau @6 1a phan noi dung danh gia cac chwong trinh lién quan dén lién két. Phan danh
gi& nay nham Iam rd cac van d& chung c6 tinh hé thong ciia moi chwong trinh, va pham vi cai
tién dé ting cuong hiéu qua va tac dong.

132.  Céch tiép can chinh dugc sir dung dé thyc hién cdng viéc ra soat chinh sach va chuong
trinh DNVVN nay 14 phuong phap nghién ciru tai liéu. Do d6, s& c6 nhitng han ché nhat dinh.
Thir nhat, chwong nay chi tap trung chu yéu vao céc chuong trinh hd trg doanh nghiép vira
va nhé ctia nha nude (cap Trung wong), va khéng bao gom cac chuong trinh cia khu vye tu
nhan, chinh quyén dia phuong hoic céc té chic phi Chinh phi,®” bao gém cac chuong trinh
va chinh séch hd tro DNVVN hién dang duoc ba Bo cha chét diéu hanh — Bo Cong Thuong,
Bo Ké hoach va Pau tu, va Bo Khoa hoc va Céng nghé — dé hd tro DNVVN trong linh vuc
san xuat va dich vu. Thi hai, viéc thu thap théng tin, dix liéu cé nhitng han ché nhat dinh, dac
biét 1a thong tin lién quan dén tién do thuc hién cia cac chuong trinh. Bé giam thiéu nhitng
han ché vé s6 liéu, bao cdo ciing sir dung phan hoi cia DNVVN (qua khao sat dinh tinh)® va
tham van véi ca dai dién cia DNVVN va Chinh phi thdng qua mét cugc thao luan ban tron.
Tom lai, c6 28 chuong trinh hd trg DNVVN va 5 chinh sach (hoic quy dinh) chinh lién quan
dén DNVVN. Phan Ién cac chuong trinh ndy tap trung gian tiép vao cac DNVVN (vi du nhur
céc chuong trinh danh cho moi doanh nghiép). C6 8 chuong trinh tap trung truc tiép vao cac
DNVVN.

133.  Chuong nay dugc cAu triic nhu sau. Phan mét xac dinh cac chuong trinh hd trg DNVVN
cha chét nham giai quyét nhitng tré ngai & Viét Nam. Phan hai trinh bay c&c noi dung chinh
ctia cac chuong trinh khac nhau: tap trung vao cac chuong trinh c6 uu dii hanh vi, va sap xép
cac chuong trinh theo ndi dung hd tro tuong ing véi timg giai doan trong vong doi cua doanh
nghiép. Phan nay ciing xac dinh cac chwong trinh tap trung tryc tiép vao DNVVN (DNVVN
la nhitng d6i twong thu huong chinh) va cac chuong trinh ¢6 sy tap trung rd rang vao viéc tao
ra lién két. Phan nay ciing dan giai thém thong tin vé thoi han, ngan sach ciing nhu ké hoach
giam sat va danh gia (M&E) cua chuong trinh. Phan thtr ba thao luan vé quy trinh thuc hién,
bao gém sy tham gia cua cac bén lién quan va thanh phan cha chét cia chuong trinh hd tro.

87 Tuy nhién bao c4o ciing thao luan vé sy tham gia ctia cac bén lién quan khac trong cac chuong trinh hd trg do Nha nuéc lanh
dao

8 Thay mit cho Ngan hang thé gioi, CIEM di tién hanh khao sat v& chinh séch va cac chuong trinh hd trg caa Chinh pha dbi voi
cac doanh nghiép vira va nho ("Diéu tra DNVVN"). Muc tiéu cia cude didu tra 12; (i) tim kiém phan hdi tir cac doanh nghiép vira
va nho vé hiéu qua (vé kha nang tiép can va tinh hitu ich) caa cac chuwong trinh va chinh sach cia DNVVN hién dang dugc thyuc
hién; (Ii) x4c dinh bét ky khoang tréng trong hd trg DNVVN tir Chinh phu; va (iii) théng bao viéc thiét ké va tang cuong thuc
hién cac chuong trinh va chinh sach hd trg cia DNVVN. Béi twgng tham gia Ia thanh vién cua Hiép hoi Doanh nghiép nho va
vira Viét Nam (VINADNVVN). Nhiing nguoi dugc phong vén da dugc chon ngiu nhién va giri email dé tra li cudc khao sat.
C6 149 ngudi dugc hoi khao sét.



Cudi cung, phan bbn dua ra khuyén nghi vé céch thac cang ¢ céc chuong trinh hd trg
DNVVN nhim dat dwgc muc tiéu cua chuong trinh.

134.  Cac chuong trinh hd trg DNVVN hién nay duoc xay dung, vé Iy thuyét, nham giai quyét
nhitng khé khan ma doanh nghiép gap phai ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nhu sé duoc thao luan
dudi day, hiéu qua caa chdng khéng ro rét. Khoang mot nira chuong trinh va chinh sach (hién
dang hoat dong) khong c6 ké hoach giam sat va danh gia hodc c6 nhung rat so sai. Nhiéu
chuong trinh hd tro DNVVN c6 danh gia — doc 1ap 13n noi bo — rat han ché, va diéu nay lam
cho viéc két luan liéu chuong trinh ¢6 dat duoc két qua/tac dong nhu du kién hay khong rat
kho khan. Mot van dé quan trong khéng kém do 1a sy can thiét phai cai thién viéc thi hanh va
tinh gan két chuong trinh giira cac Bo nganh khéc nhau.

Thiéu khd ndéng tiép can tai chinh

135.  Tiép can tai chinh dugc coi la mot tro ngai hang dau ddi vai viéc kinh doanh. Chinh phi
Viét Nam d3 bét dau cac bién phép can thiép dac biét dé giai quyét van dé nay, chang han nhu
giam chi phi cho vay va thic day viéc sir dung cac khoan bao Ianh tin dung. Vé phan minh,
ngan hang thuong mai (NHTM) hd trg sang kién cua Chinh phii bang cach huéng toi khach
hang muc tiéu 1a cac DNVVN, cai tién co cau té chac bang cach thanh 1ap bo phan dic th
DNVVN va xay dung chinh sach cho vay phti hop véi nhu cau caa DNVVN.

136.  C6 ba chuong trinh hd tro tai chinh chi yéu caa Nha nuéc, bao gom: (i) Bao 1anh tin dung
cho DNVVN thdng qua Ngan hang Phat trién Viét Nam (BDV), (ii) Quy bao lanh tin dung
danh cho DNVVN, va (iii) Quy Phét trien DNVVN. Sy khéc biét chinh giita 3 chuong trinh
tai chinh lién quan dén co quan chu tri, d6i tac thuc hién, va cac linh vuc uu tién tiép can tai
chinh.

Bang 1. Cac chwong trinh hd tro tai chinh

Chuong trinh

Bao lanh tin dung cho
DNVVN théng qua Ngén
hang Phat trién Viét Nam
(VDB)

Quy bao lanh tin dung
cho DNVVN

Quy Phat trién DNNVN
(chi m¢i di vao van hanh
nhung da dugc Thu tuéng

Muc tiéu cua chwong
trinh

Tang cudng kha ning tiép
can tai chinh bang cach
bao lanh vay thuong mai
cho DNVVN (lén téi
85% téng vén dau tu du
an)

Bao lanh cho khoan vay
cua DNVVN tai t6 chic
tin dung

Tang cuong ning lyc
canh tranh, tang thu nhap
va viéc lam cho doanh
nghiép thdng qua viéc hd

Co quan khéi xwéng va
dbi tac thuc hién

Quéc hoi khoi  xudng
nam 2008 va duoc thuc
hién béi Ngéan hang phat
trién Viét Nam

Bo Ké hoach va Pau tu
khoi xuéng vao nam
2001 va do Uy ban nhéan
dan Tinh thyc hién

Bo Ké hoach va Piu tu
chu tri va phc‘)‘i hop vé6i Bo
Tai chinh @& xdy dung

Cac linh vuc wu tién

Tt ca cac nganh san xuét
va dich vu trong linh vuc
cham séc stc khoé va van
tai hang hoéa

Khéng dé cap dén nganh
uu tién

Nong nghiép, 1am nghiép,
thay san, ché bién, ché
tao, dich vu Cép nudc va

Ngan quy

Téng gia tri bao lanh dén
11.000 ty doéng (1.500
doanh nghiép nhan dugc
hd tro)

Téng s6 vén diéu lé 1a
575 ty ddng, trong d6
1945 ty ddng tir Thanh
phb HS Chi Minh (21 tinh
thanh 1ap quy)

Téng sé vén diéu 16 2.000
ty ddng



Chinh phu phé duyét tro k& hoach kinh doanh  quy dinh v& hoat dong  dich vu xu ly rac thai va
trude do) kha thi caa DNVVN cua Quy xu ly nudc thai

137.  Céc chuong trinh hd trg DNVVN khéc xir Iy van dé tiép can tai chinh mot céch gién tiép
thong qua viéc giai quyét kho khan lién quan. Néi chung, cac chuong trinh ndy cung cip hd
trg tai chinh, nhu tro cAp va cdp vén. Uu dii vé tai chinh gan lién véi mot s muc tiéu mong
mudn, chang han nhu nang cip san pham hoic k¥ niang. Vi du nhu Chuong trinh Hd trg Cong
nghiép hd trg, cung cap vén tai chinh va tro cp chi phi, voi muc tiéu ting cuong lién két.
Ngoai viéc cung cap hd tro tai chinh, mét trong nhitng hoat dong cia chuong trinh céng
nghiép hd trog bao gom yéu cau Ngan hang Phét trién Viét Nam xem xét viéc xay dung cac
quy dinh cho vay cu thé mang tinh vu dai véi DNVVN trong nganh nay.

Nhiéu rao can ddn téi viéc thiéu doi méi sang teo san pham/quy trinh

138.  Gan 40% chuong trinh hd trg DNNVN (11 chwong trinh) & Viét Nam tap trung vao doi
méi. Cac chuong trinh d6i méi chu yéu tap trung vao san pham, véi muc tiéu phét trién cac
san pham cdng nghé cao. Tuy nhién, mot s6 cha yéu tap trung vao quy trinh, chang han nhu
viéc st dung cong ngh¢ thong tin trong cac quy trinh hién c¢6. Noi chung, cac chuong trinh
nay nham giai quyét nhitng kho khin va thét bai thi truong (chiang han nhu tac dong ngoai
bién, thiéu tiép can tai chinh, thiéu ky nang, thiéu théng tin, hoac that bai diéu phéi). Bang 2
cung cap mot cai nhin téng quan vé mot sé chuong trinh, bao gdm ca nhitng tré ngai dugc
nhiam dén.

Bang 2. Cic chwong trinh d6i méi
Chuong trinh Céac hoat dong Nhitng han ché/that bai thi
trudng dwoc giai quyét

Chuong trinh Déi méi () HE trg doanh nghiép ing dung CNTT va xay dung hé thng théng tin quan  Tac dong ngoai bién, thiéu thong
Cong nghé Quéc gia ly tin, thidu k§ nang, thit bai trong
dén nam 2020 . ) cong tac diéu phdi

(b) Xay dung co so dir liéu ve cdng nghé mai/tién tién va luc lugng lao dong

ky thuat chuyén nghiép

(c) H3 tro doanh nghiép trong hoat dong R&D, thir nghiém san phim, déo tao,
thué cac chuyén gia vé thiét ké san phdm, san xuét san pham mai va quy trinh
thay déi cong nghé

(d) H8 trg thanh lap vudn wom doanh nghiép

Nang cao nang suit va  (a) Xdy dung méi va phd bién 4.000 tiéu chuin va quy chuin quéc gia vé san  Thiéu thong tin (v& tiéu chuén va
chat lugng san phdm, phim (trong d6 45% cac tiéu chuén qudc gia nay phi hop véi tiéu chudn quéc  cong nghg), thiéu lao dong cé tay
hang hoa cia doanh  té va khu vuc) nghé; Thiéu nha cung cip trong
nghiép ’ . ) . ) nude 6 kha nang canh tranh

(b) Tién hanh nghién ctru va dao tao vé danh gia va cap ching chi vé hé thong

quén 1y chat lugng (phit hop vdi tiéu chuén qudc té); Pao tao quan 1y chat

lugng va nang sudt cho hon 1.500 nhan vién (dén nay da c6 50% nhan vién

duoc dao tao 1a DNVVN); Cung cép dich vu tu van nang cao nang suét cho

363 cong ty (dén nay, 80% doanh nghiép 14 DNVVN)

Chuong  trinh  Phat (a) Thuc hién nang cao nhan thirc va dao tao vé s& hitu tri tué Thiéu thong tin, tac dong ngoai
trién S& hitu Tri tug N . . bién

(b) Ho trg quyén so hitu tri tué cia doanh nghiép, truong dai hoc, t6 chirc

nghién ctru khoa hoc va ca nhan tai Viét Nam

(c) H tro viéc img dung quy trinh quan 1y va phat trién san pham nghién ctru
khoa hoc va théng tin nhim nang cao gi4 tri s& hitu tri tué



(d) Hb trg dang ky s6 hitu tri tu¢ cho san pham trong nudc (dac biét 1a cac san
phim ¢6 tiém ning xuét khau) va tmg dung bing sang ché nudc ngoai khong
duoc bao ho tai Viét Nam

139.Lién quan dén phét trién lién két, Chuong trinh Phat trién Cong nghiép Ho tro co cac hoat
dong lién quan dén ddi mai, nhu (i) phd bién viéc st dung cdng nghé vao san xuat cong
nghiép; va (ii) 4p dung hé théng quan ly trong nganh ché tao.

140. Hb trg dbi véi doanh nghiép khai nghiép doi moi va DNVVN duoc nhic lai nhiéu lan
trong Luat DNVVN gan day, dé ra viéc hd tro thong qua vuon wom va cac co so hd tro Ky
thuat. Cu thé, hd tro du kién bao gdom hd trg cho san pham thi diém, str dung co s& ki thuat,
vuon wom doanh nghiép, va khdng gian 1am viéc chung cho céc khai nghiép doi mai.

Thiéu lao déng lanh nghé

141.  Céc giai phap chuong trinh dao tao dé giai quyét van dé thiéu ky nang chu yéu duoc thiét
ké nhu mot hoat dong (hodc mot cau phan) cia mot chuong trinh hd trg DNNVV 16n hon.
Tong cong, c6 7 chwong trinh nham giai quyét han ché nay. Chuong trinh hd trg DNVVN tap
trung vao dao tao duy nhét 13 chuong trinh "Phat trién nguon nhan luc cho DNVVN". Chuong
trinh ndy nham phét trién k§y nang quan ly kinh doanh cho doanh nghiép (bao gom quan tri
doanh nghiép) va ky ndng khoi sy kinh doanh. Trung binh chi phi dao tao cho mdi hoc vién
khoang 1,2 triéu ddng tir ndm 2011 dén nam 2013: con s6 nay duoc tinh toan dya trén ngudn
kinh phi ngan sach nha nudc cap hang nim khoang 60 triéu ddng (hoic 2 triéu d6 la M) va
50.000 nha quan ly va nhan vién DNVVN dugc dao tao mdi nam. Bao c4o ctiia Cuc Phét trién
Doanh nghiép (AED) cho thay nhitng ngudi tham gia vao khoa dao tao nay co phan hoi tich
cuc Ve cac chuong trinh dao tao nay, nhu tang cuong kién thire vé quan tri doanh nghiép, ting
su ty tin vé hoat dong kinh doanh va vé chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép.®

142. Vi du vé cac giai phéap giai quyét van dé thiéu k¥ ning c6 thé dugc phén chia theo dbi tuong
thu hudng cac khoa dao tao nay, d6 1a cac nhan vién quan ly (nhan lyc phi san xuat) va cong
nhan san xuat:

Q) Céc khoa dao tao & cap do quan |y bao gom dio tao vé quan ly cong nghé, quan ly doi
méi va cong nghé cho lanh dao doanh nghiép (chuong trinh "Phat trién céng nghé
cao" va "Chuong trinh Vuon wom doanh nghiép "), va dao tao k§ nang quan ly kinh
doanh cho c4 nhan quan tdm dén viéc mé moét DNVVN (Chuong trinh 'Phat trién
ngudn nhan luc cho cac DNVVNY).

(i)  Dao tao nhan lyc san xuat bao gom dao tao vé khoa hoc va cdng nghé va cac linh vuc
lien quan (Chwong trinh ‘Phéat trién doanh nghiép KH & CN qudc gia') va dao tao nghé
cho lyc lugng lao dong (Chuong trinh “Phat trién doanh nghiép cong nghiép ndng
thdn'). Chuong trinh "D6i Mai Cong nghé Qudc gia dén nam 2020" hd trg dao tao cho
ca lao dong san xuat va phi san xuat, va cé cac muc tiéu cy thé hudng téi DNVVN.
bac biét, chuong trinh nay dat muc tiéu dao tao vé quan ly céng nghé cho 30.000 ky
su, k¥ thuat vién va nha quan Iy vao nam 2015% va 80.000 ngudi vao nam 2020.

89 By KH&DT thuc hién khoa dao tao (AED 2014).
90 Khéng ré muc tiéu nay da dat dugc hay chua.



(i) Cac chuong trinh khac ciing nham muc dich hd tro sinh vién tham gia vao luc luqng
lao dong thdng qua cac chuong trinh thuc tap phoi hop véi cac doanh nghiép san xuat
va dich vy, chang han nhu chuong trinh "Vuon wom doanh nghiép”.

143.D4i voi CNHT, Chuong trinh Phat trién Cong nghiép H tro 2011-2020 ¢6 mot khéi ni¢m
kha mo ho ve gidi quyet van dé thicu ky nang: pham vi chuong trinh bao gom mét ti€u chuong
trinh vé "dao tao nhan luc" cho cdc DNVVN trong nganh Céng nghiép Ho tro.

Thiéu thong tin

144.  C6 14 chuong trinh cing luc giai quyét van dé thiéu thong tin va cac tro ngai khac. C6 2
chuong trinh cu thé nham giai quyét van dé thiéu thdng tin. Céc giai phéap cho van dé thiéu
thong tin cha yéu 1a dao tao, bao gom:

(i)  Céc khoa dao tao truc tiép hoic truc tuyén vé khai nghiép va quan ly doanh nghiép
(Chuong trinh 'Phét trién nguon nhan luc cho cac DNVVNY);

(i)  Dao tao vé tidu chuan va ching nhan hé thdng quan 1y chét luong (Chuong trinh
'Nang cao nang suat va chat luong san pham cia DNVVN’); va

(iii)  Dao tao V& s hitu tri tu¢ (Chuong trinh Phat trién S& hiru tri tug).

145.  Hai chwong trinh cu thé nham giai quyét bat can xtng thong tin déu 1a cong thdng tin truc
tuyén. Mot trong s6 d6 1a cong Théng tin Doanh nghiép: www.business.gov.vn. Trang web
cung cap théng tin vé hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p dang ky, chang han nhu
nam thanh 1ap, tai chinh, va ma sb thué. Trang web nay ciing cung cap danh ba cac doanh
nghiép da dang ky, hi¢p hdi doanh nghiép, ngan hang DNVVN, va tu van phap Iy91 Cong
thong tin dién tur truc tuyén con lai cha trong dén céc doanh nghiép dinh huéng Xuat khau:
Cong thdng tin thi truong nudce ngoai (http://www.ttnn.com.vn/) cung cap théng tin vé co hoi
thi truong nude ngoai. Diém khéc biét chinh giira hai cong théng tin 1a cong thong tin doanh
nghiép ¢6 thé dugc dich tir tiéng Viét sang tiéng Anh, trong khi trang thong tin thi truong
nu6e ngoai thi khong thé. Piéu nay cho thay cong thdng tin doanh nghiép cling 6 thé 12 mot
nguon thong tin cho cac doanh nghiép nudc ngoadi mudn tim hiéu thém vé quy trinh va co hoi
Kinh doanh & Viét Nam.

146.  Thét bai vé thong tin ciing c6 thé duoc giai quyet thdng qua cac chién dich (vi du, chién
dich nang cao nhan thirc). Chuong trinh Phat trién Thi truong trong nude (lién quan dén chién
dich "Nguoi Viét dung hang Viét") giai quyét nhing that bai vé thdng tin va diéu phdi, véi
muc tiéu chinh 1a phat trién thi truong trong nudc, bang cach khuyén khich nguoi tiéu dung
trong nu6¢c mua hang hoa san Xuit trong nudc. CAc bién phap giai quyét lo ngai vé van dé
thdng tin bao gém: (i) cac chién dich nang cao nhan thirc vé nang luc va chat luong san xuat
trong nudc; (ii) cac chién dich khuyén khich doanh nghiép trong nuéc mua dau vao san xuit
trong nudc; (iii) cac chién dich quang cdo cho phép doanh nghiép trong nudc quang co san
pham cua ho cho cong ching; (iv) phét trién trang web nhu mot phuong tién thé ché hoa chién
dich "Nguoi Viét dung hang Viét" (www.tuhaohangvietnam.vn).

Thiéu cac nha cung cdp ngi dja co sic cgnh tranh

91 Khéng rd liéu nhitng dia chi nay cé thé dugc truy cap mién phi hay khéng.
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147. C6 2 chuong trinh nham nang cao nang luc canh tranh cho nha cung cip trong nudc.
Chuong trinh Phéat trién Cong nghiép hd tro giai doan 2011-2020 nhiam muc tiéu cu thé t6i
cac DNVVN, trong khi "Quy hoach phat trién cong nghiép hd trg dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030" tap trung rong hon vao moi doanh nghiép thudc cac linh virc wu tién.

148. ~ Chuong trinh Phat trién San pham QUOC gia la mot chuong trinh hd tro DNVVN khac co
thé giai quyét van de thiéu nha cung cap trong nudc ¢6 suc canh tranh & Viét Nam, méc dd
chuong trinh ndy van chua rd rang vé viéc hang hod duoc san xuét 1a san pham cudi cling hay
dau vao trung gian. Chwong trinh nham muc dich phat trién cac san pham xuit khau chu luc
cua Viét Nam sir dung cong nghé tién tién. Vi du vé cac san pham ma chuong trinh da phat
trién bao gém thiét bi nang cdng suat 16n (vi du nhu can ciu tu hanh, can cu thap), va vic
xin du phong cho dong vat va gia suc.

149. Mot chuong trinh khac nham nang cao tiéu chuan san pham cua Viét Nam (c6 thé bao
gom dau vao va hang hoé cudi ciing) — c6 thé hiéu 1a nham ting tinh canh tranh cho dau vao
va/hoic san pham san xuit trong nudc — 1a chuong trinh "Néang cao ning suét va chét luong
san pham ciia DNVVN". Chuong trinh kéo dai tir nam 2010 dén nam 2020 nham muyc dich
phat trién 4.000 tiéu chuan quéc gia (trong d6 45% cac tiéu chuan nay nham déng bo hoé tiéu
chuan caa Viét Nam vai tiéu chuan qudc té va khu vuc). Dén nay, chuong trinh di phd bién
thong tin vé cé4c tiéu chuan va quy chuan caa Viét Nam (tir nim 2012 dén nim 2013), tién
hanh cac khoa dao tao vé tiéu chuan, va trién khai hé théng quan ly chat lugng ISO cho hon
300 DNVVN. Trong khudn kho chuong trinh nay, cac chuyén gia caa JICA, chuyén gia cua
DNVVN va Trung tam Hd tro DNVVN phia Béc va phia Nam, AED, va Bo Ké hoach va Bau
tu ciing da hop tac va trién khai mo hinh tu van tai chd dé hd tro doanh nghiép thuc hién 354
sang kién vé cai tién k¥ thuat va cai tién hé thong 3S/5S trong 3 nam qua.

That bai trong diéu phoi

150.  Co 11 chuong trinh nham giai quyét that bai diéu phdi gitra ngudi mua va nha cung cap
hoic gira nha cung cap va to chic nghién cuau, tir d6 gop phan giam chi phi tim kiém va chi
phi giao dich (vi dy: chi phi lién quan dén quang cao va hoat dong xuc tién, truyén thdng).
Céc chinh sach lién quan dén khuyen khich sy phat trién caa cum cong ‘nghi¢p va cong nghi¢p
hd tro ciing nham gidi quyét that bai diéu phéi. Céc giai phap chung dé khic phuc van dé nay
& Viét Nam bao gom:

(i)  Keétndicung va cau (vi du: Hé thong Thuong mai Dién tir Doanh nghiép (ECVN), thi
truong cong nghé va thiét bi truc tuyén cua Viét Nam duoc goi 12 Techmart Online);

(i) Két ndi co quan nghién cuu/to chirc khoa hoc/truong dai hoc va doanh nghiép thong
qua chuong trinh "Phat trién doanh nghiép KH & CN quéc gia™;

(iii)  Cho phép két ndi truc tiép ngudi ban va ngudi mua thdng qua cac hoi cho thuong mai
va chuong trinh xuc tién thuong mai;

(iv)  Céc giai phap vé dia diém nhu phét trién cum cdng nghiép va khu cong nghiép; va

(v)  Xay dung diém ban hang cé dinh & cac tinh, thanh phd tryc thuc Trung wong (vi du
nhu Chuong trinh Phat trién thi truong noi dia).

151. Vi du cho muyc (iii): Hoi chg Quéc té Cong nghé va Thiét bi (Techmart) tai Ha Noi nam
2013 da thu hat hon 300 gian hang va trung bay 352 san pham lién quan dén cong ngh¢ (tao
kénh cho doanh nghiép d6i méi va nang cao chat lugng san pham).



152. Mot vi du khac 1a cac hoat dong xdc tién thuong mai dwoc tién hanh nhu 1a mét phan cua
Chuong trinh Xuc tién Thuong mai Qubc gia, c6 sy tham gia cua doanh nghiép trong nuéc.
Nhim muc tiéu tang trudng xuét khau cua Viét Nam, chuong trinh nam 2013 da tao ra cac
hop ddng mua ban véi gié tri khoang 1,4 ty d6 la My, va cac bién ban ghi nhé c6 gié tri khoang
162 ty d6 l1a M§. Chuong trinh dd hd tro 6.000 DNVVN (90% sé nguoi thy huang). Ngan
sach hang nam chi khoang 100 ty dong. Céc tinh ciing da tich cuc phan bd ngan sach cho
chwong trinh xtic tién thuong mai tai dia phuong minh.

153.  Dbi voi muc (v), muyc tiéu ciia Chuong trinh Phat trién Thi truong trong nudc 1a két nbi
ngudi ban trong nudc véi ngudi tidu dung ndi dia. Chuong trinh khong chi bao gdm cac chién
dich thong tin (nhu da thao luan trong muc Tiép cdn thong tin) ma con xay dung diém ban
hang cb dinh & cac tinh va thanh phé truc thudc trung wong nham diy nhanh ludng hang hoa
to1 nguoi tiéu dung trong nudc.

Han ché cia khu viee cong lién quan dén (i) higu lec thi hanh thdp va (ii) chinh sach thiéu
dong bé

154.  Nhan thtre duoc han ché cua khu vyuc cong lién quan dén hiéu lyc thi hanh thap va chinh
sach thiéu déng bo (gop phan vao viéc thiéu hd trg cho DNVVN), hai chuong trinh hd trg
DNVVN d tim cach giai quyét nhitng kho khin nay, cu thé 1a chuong trinh "Hd tro Phép ly
cho DNVVN" va "Hb tro DNVVN trong hoat dong mua sam chinh phu va cung cap dich vu
cong "(chuong trinh 'BAu thau Chinh phu’).

155. Chuong trinh “Hd trg Phap 1y cho DNVVN” dong vai trd nhuw mot dusng dan cho viéc
phd bién théng tin vé nd luc cua Chinh phi nham tao san choi binh dang cho khu vyc trong
nuéce. Dén nay, Chinh phu da xdy dung chinh sach quy pham dé giai quyét quan ngai cua
DNVVN Vé tiép can thong tin phap luat va thyc thi phap luat. Hoat dong cua chuong trinh
bao gém phét trién co s dir liéu phap 1y (dac biét chl trong dén d6i twong sir dung chinh la
DNVVN), xay dung kién thtrc phap luat cho DNVVN thong qua dao tao, phd bién thong tin
lién quan dén luat va quy dinh vé DNVVN (thong qua ban tin, dai phat thanh va truyén hinh),
hé trg DNVVN vé van dé phép luat va thu thap y kién phan héi tir DNVVN vé céch cai thién
hé thng phap luat.

156. Chuong trinh 'Mua sam Chinh phu' hoc theo hé théng mua sam dién tir cia Han Quéc
(Koneps). Chuong trinh nay nham thay thé quy trinh d¢au thau bang giay trong mua sim cua
Chinh phu théng qua nén hé théng dau thau truc tuyén (http:/muasamcong.mpi.gov.vn/). Cac
thi tuc dau thau, bao gom théng bao moi thau, duoc dang trén website nay. Doanh nghiép
dugc phép nop hd so du thau truc tuyén, va két qua cta qua trinh dau thau ciing dugc cong
bd truc tuyén. Nén hé thdng nay da duoc thir nghiém vao cudi nam 2010 trude khi dugc thuc
hién day du. Luat Dau thau sira doi (Luat DAu thau sé 43/2013/QH13 ngay 26 thang 11 nim
2013) ciing yéu cau dau thau truc tuyén va co cac diéu khoan wu dai dé DNVVN tham gia
vao qua trinh dau thau dich vu tu van va xay liap (Piéu 14, Khoan 3, muc c). N6i chung,
chuong trinh nay 1a budc quan trong dé cac DNVVN cung cip dich vu cho Chinh phu.
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Sir dung chinh sach khuyén khich hanh vi dé dat dwoc cac muc tiéu ciia chwong trinh

157.  Trong 28 chuwong trinh hd tro DNVVN, ¢6 8 chwong trinh st dung bién phéap khuyén khich
hanh vi véi khu vuce tu nhan. Pa sb (5 trong s6 8) cac chuong trinh str dung dii ngd hanh vi
¢6 muc tiéu lién quan dén d6i mai cong nghé. Hai chuong trinh tap trung khuyén khich doanh
nghiép thudc linh vuc wu tién (mot trong sé d6 dac biét tap trung vao viéc két ni FDI véi nén
kinh té trong nugc thong qua phat trién cong nghiép hd trg). Mot chuong trinh nham muc tiéu
tang co hoi kinh doanh & cac huyén ngheo.

158.  Ddi véi cac chuong trinh lién quan dén CNHT, muc tiéu vé hanh vi dit ra cho cac doanh
nghiép san xut ché tao 1a ting cudng hoat dong lién két nguoc cua cac cong ty da qudc gia
Vi nha cung cap trong nude. Uu dai vé thué bao gom cac wu dai thué theo quy dinh caa Luat
71/2014/QH13 va mién thué nhap khau dbi véi hang hod dung dé tao tai san ¢ dinh. Uu di
vé tai chinh bao gém: tro cip chi phi 1én dén 50% chi tiéu cho R&D cua cé4c dir an san xuét
thi diém trong nganh CNHT; trg gia 75% chi phi chuyen giao cdng nghé cua cac du an san
Xuat nguyén liéu st dung trén 85% sé khoang san ché bién tho trong nudc; wu dai vé tién thué
dat, str dung dat, thué mat nudc; tro gia lién quan dén chi tiéu cho dang ky nhan hiéu, hoi cho
trién 1am trong nudce, nudc ngoai, va tiép can thi truong; va tro cap lai Suat (kha ning vay von
vé6i 13 suat tin dung dau tu tir qu¥ tin dung dau tu ciia Nha nuéc). Vi du vé cac wu dii va hanh
vi muc tiéu cho khu vuc tu nhan c6 thé duoc tim thiy dudi day.



Hinh 39. Nhirng chwong trinh hd trg DNVVN sir dung Khuyén khich Hanh vi

Thay déi hanh vi mong muén

. A B .
Céc loai khuyén Kkhich hanh vi ¢cho khu virc fw nhin

i (e ety i Thue cong (ho tro thué thu nhap doanh nghiép, thue

o W @ o7 xuat khau thué GTGT) va tai chinh (uu dai vé tlen P6i méi, nang cAp san pham va
gDNV\/N thué dat, bao dam tién vay, trg cép lai sudt, trg cip vé k¥ nang
R&D va dao tao)
Quy Phat trién DNVVN Tai chinh (trg cip cho cac dw 4n va ké hoach kinh Nang cao stic canh tranh ctia
(SMEDF) doanh kha thi) cac nganh uu tién
Ho trg doanh nghiép bao Tai chinh (trg gid cho viéc thuc hién du 4n, bao lanh
gom cic DNVVN dé thuc vay von cua Quy Khoa hoc va Cong nghé Quoc gia Déi m6i séne tao
hién nghlen ctru khoa hoc, (NAFOSTED), bao lanh vay von cho cac du 4n lién g 12
d6i moi cong nghé quan dén nang luong)
Chuong trinh Phat trién Tai chinh (uu dai mién thué) va Tai chinh (u’u dai vu dai Ti‘mg g S i vk @i

Cong nghi¢p HO trg phat trién

Cong nghiép Hb tro vé tién thué dat, thué mét nude, tro cép, tro cap 1ai suét) (t#ng cuong litn ket)

Do moi sang tao huéng
t6i ngudi thu nhap thép
Viét Nam (VIIP)

Tai chinh (trg cip cho cac du an phu hop véi tiéu chi D6i méi hudng t6i BoP (Co s&r
cua dy an) cua Kim ty thap)

Trung tam Do moi :
sang tao ng pho6 véi Tai chinh (trg cap cho cac doanh nghiép trong nudc phat
bién d6i khi hau Viét trién cong nghé sach)

Céc san pham cong ngh¢ sach
dugc cai thién dé doi phé vai
bién doi khi hau

Nam (VCIC)

Chuong trinh Péi tac dbi : . Cai thién sy doi mdi cia dja
méi sang tao Vigt Nam — Tai chinh (trg cap 1én dén €100000)
Phan Lan (IPP)

phuong va tang cudng quan
h¢ kinh doanh giita Vi¢t Nam
va Phan Lan

Chuong trinh 30A (Giam Tai chinh (trg cép 1ai sudt cho vay (Nha nudc tra 50% lai Tang diu tu cho 61 huyén
ngheo) tién vay tai cac ngan hang thuong mai nha nudc)) nghéo nhat ¢ Viét Nam

159.  Rasoat cac chuong trinh hd tro DNVVN va chinh sach sir dung khuyén khich hanh vi cho
thay hau hét cac chuwong trinh hd trg va chinh sach khuyén khich khong c6 uu dai hanh vi &
rang nham t6i DNVVN. Thay vao do, cic chuwong trinh va chinh sach nham dén tat ca cac
loai hinh doanh nghiép trong d6 bao gdm DNVVN. Piéu nay dan dén nguy co khong dat duoc
muc tiéu thay d6i hanh vi mong mudn, do cau tric khuyén khich rong nhung khong chac da
phU hop véi nhu cau va kha ning cia DNVVN.

160. Ngoai ra, van con thiéu mot sé muc tiéu hanh vi dé giai quyét hét nhitng han ché da duoc
xéac dinh & Viét Nam. Mot trong nhitng tré ngai nhu vay lién quan dén viéc thiéu k¥ ning.
Tuy nhién, chi c6 mot chuong trinh (Chuong trinh phat trién cong nghé cao) trg cap chi phi
dao tao phét sinh cho khu vyc tu nhan. Diéu nay cho thy phai c6 thém chinh sach khuyén
khich nang cao ky nang, dic biét dbi vai cac chuong trinh dao tao nhan luc chuyén mén cua
khu vyc tu nhan.

161.  Cudi cung, nhiéu doanh nghiép (dic biét 12 DNVVN) khéng thu duoc loi ich tir nhiing
khuyén khich hanh vi do doanh nghiép khong tiép can duoc day du thong tin. Diéu nay khién
cac co quan Chinh phu kho trién khai duoc chinh sach uu ddi cho DNVVN. (Piéu nay ciing
dugc d& cap trong phan Thach thirc).

162. Hau hét cac chuong trinh déu chi tap trung gian tiép téi DNVVN (tit ca cac loai hinh
doanh nghiép déu 1a ddi tuong cua chuong trinh). Chi ¢6 8 chuong trinh hd trg DNVVN tap



trung truc tiép vao DNVVN (DNVVN la muc tiéu cia chuong trinh), trong d6 ¢6 3 chuong
trinh tap trung vao viéc tang kha nang tiép can tai chinh (mau vang). Con lai, 3 chuong trinh
d3 cho thiy c6 su wu tién danh cho DNVVN mic du chuong trinh 1a danh cho tat ca cac loai
hinh doanh nghiép (mau xanh 14 ciy). Uu tién cta cac chuong trinh nay dbi véi DNVVN
duoc thé hién qua viéc (a) chuong trinh c6 cdc muyc tiéu cu thé cho DNVVN (Chuong trinh
Do6i mai Cong nghé Quéc gia dén nam 2020), (b) da so dbi tuong thu huong chuong trinh
(90% vao nam 2012) 1a DNVVN (Chwong trinh Xtc tién Thuong mai Québc gia), hoic (c)
chuong trinh ¢6 su vu tién rd rang cho DNVVN (chuong trinh dau thau caa chinh phu théng
qua d4u thau cong).

Hinh 40. Cac chwong trinh tap trung vao DNVVN

Bao lanh tin
dung cho cac
DNVVN
théng qua
Ngén hang
Phat trién

Vit Nom Quy bao lanh

tin dung cho
cac DNVVN

Quy Phit
trién
DNVVN
(SMEDF)

Cac chuong
trinh tap
trung vao

DNVVN

163.  Phan biét sdu hon cac chuong trinh hd trg DNVVN theo vong doi doanh nghiép (nghia la
gom céc giai doan khai nghiép, tang truang, va truang thanh), Hinh 41 cho thiy cac chuong
trinh hd tro DNVVN chi yéu tap trung vao cdc giai doan tdng truéng va truong thanh. Trong
28 chuong trinh hd tro DNVVN, chi c6 8 chuong trinh bao gom giai doan khai nghiép trong
cac hoat dong cua chuong trinh. Cac chuong trinh c6 lién quan dén khoi nghlep nay chu yéu
tap trung vao viéc xay dung nang luc cua doanh nghiép vé doi méi va phat trién cac nganh



cong nghé cao. Khong c6 chuong trinh hd trg DNVVN nao V¢ tiép can tai chinh® ciing nhu
tiép can thi truong cho doanh nghiép mai khai nghiép.

164. Céc chuong trinh hd tro DNVVN ciing tap trung phan 1én vao cac giai doan ting truong
va truong thanh. Tuy nhién, van thiéu nhitng chuong trinh h trg quan trong lién quan dén
tang cuong nang luc cho doanh nghiép trong nhiing giai doan ndy. Cac hoat dong nhu vay
bao gdm cac khoa dao tao lién quan dén nang cao ky ning quan ly toan ciu, cac chuwong trinh
cb van (vi du, lién két nguoi Viét Nam & nuéc ngoai véi nguoi dan trong nudc), va céc dich
vu phét trién kinh doanh (BDS).

Hinh 41. Cic chwong trinh h trg DNVVN theo vong doi

Quy Phét trién DNVVN (DNVVNDF)

Tai chinh

Bao lanh tin dung thng qua VDB va thong qua ay ban nhan dan cip tinh

% Mot s6 chuong trinh hé trg tai chinh cho doanh nghigp start-up c6 thé duoc thuc hign, vi du cac san goi vén cong dong, quy
start-up, va mang lu6i nha dau tu thién than.



Thoi hgn va ngén sach cua chuwong trinh

165.  Phan tich ké hoach cia cac chuong trinh hd trg DNVVN cho thdy cong tac du tri ngan
s&ch thuc hién caa nhiéu chuong trinh dudng nhu khéng duoc thuc hién trong giai doan thiét
ké. Chi gan mot nira (14 trong s6 26) cac chuong trinh hd trg DNVVN hién dang hoat dong
1a c6 ngan sach duge xac dinh trude hodc 13 ngan sach hang nam. Diéu twong tu cling xay ra
Vi cac chinh sach (hay cac quy dinh): chi 3 trong 5 chinh sach hoic ¢6 ngan sach hd trg dugc
xac dinh trudc hoac 1a ngan sach hang nam.

166.  Ddi v6i cac chuong trinh/chinh séch theo dang 'ngan sach hang nam', s tién tai tro khong
6n dinh va do d6 d& bi anh hudng béi nhiéu loai rai ro, bao gom rai ro chinh tri, rai ro ngan
sach va rai ro thi hanh. Vi du, chinh sach "Khuyén khich DNVVN va doanh nghiép dau tu
vao ndng nghiép va phat trién nong thén" duoc hd tro bai ngan sach hang nam cua chinh
quyén dia phuong. Mit khac, chuong trinh nhan duoc 'ngan sach hang nim' c6 nghia la
chuong trinh 6 thé bi loai bo ngay khi bi coi 1a lac hau, va nguén luc c6 thé duge dua vao
cac chuong trinh thanh cong hon. (Tuy nhién, diéu nay phu thugc vao viéc ¢ hay khong céc
ké hoach giam sat va danh gia hiéu qua, va hudng dan thyc hién dé tao ra cac vong phan hoi
gilp nha hoach dinh chinh séach ra quyét dinh phan bo ngan sach cho chu ky ngan sach tiép
theo).

167.  Nhiéu chwong trinh va chinh sach hd trg DNVVN (10 chwong trinh va 3 chinh sach) khong
c6 thoi han. Ngay ca ddi voi cac chuong trinh c6 ngan sach dinh trudc, khong 10 chuong trinh
c6 thé duy tri nhu thé nao khi ngudn ngan sach hitu han va khung thoi gian chuong trinh
khong giéi han. Ngudn ‘ngan sach chu yeu dén tir ngan sach Trung uong, mét sb nguon tir dia
phuong nhu chinh quyén tinh. Mot sb it ngan sach dén tir nguon ODA cua cac dbi tac chinh
phu khac va hd tro ky thuat ciia cac to chic quéc té nhu Ngan hang Thé giéi va JICA. Noi
chung, néu c6 sy tham gia cua cac bo khac va chinh quyén cap tinh, nhitng co quan nay ciing
sé chia sé chi phi ngéan sach.

168. Ngay ca ddi voi chuong trinh ¢6 khung thoi gian hitu han, van c6 ban khoan vé tinh bén
viing. Khong rd 1a liéu c6 nhitng chuong trinh chuyén giao ma nhiing doi tuong thu husng
ctia cac chuong trinh DNVVN ¢6 thé tham gia vao khi chuong trinh két thiic. Hon nita, ¢ su
phu thuoc ngan sach 16n tir vién tro nudce ngoai. Cac chuong trinh hd trg DNVVN da ting bi
dirng thuc hién khi quy hd trg ngirng cap von cho chuong trinh.

Giam sat va danh gia (M&E)

169. Viéc trién khai chuong trinh hd tro DNVVN c¢6 thé dugc danh gia dua trén déau ra va két
qua (so v&i muyc tiéu). Thong tin dau ra co thé dugc tiét 16 tir bao céo hoat dong hang nam va
danh gia qua trinh. Thong tin dau ra ¢ thé duge danh gia thong qua khao sat phan hdi cia
khach hang, danh gié tdc dong, hoac cac phuong phap giam sat va danh gid khéac. Tuy nhién,
nhiéu chuong trinh hé trg DNVVN van duge danh gia mot cach han ché, cho du 1a doc lap
hay noi bg, va diéu nay gay kho khin cho viéc danh gié liéu chuong trinh c6 hay khong dat
dugc cac két qua/tac dong du kién.

170.  Khoang mot nira s6 chwong trinh va chinh sach (hién dang hoat dong) khong c6 ké hoach
giam sat va danh gia (du 13 hoan chinh hay chua), ddy 1én nhitng quan ngai vé su thiéu minh
bach. Mot ké hoach gidm sat va danh gia hoan chinh trinh bay cac huéng dan giam sat va



danh gid, cting nhu cac muyc tiéu cap dau vao, cap dau ra va két qua cua chuong trinh. Mot ké
hoach giam sat va danh gia chua day du bao gdm chi bao gdm mét sd yéu tb giam sat va danh
gia, chang han nhu mét so chi ti€éu muc tiéu.

171.  Bai voi nhitng chuong trinh it nhat ¢6 cac chi tiéu muc tiéu lién quan dén giam sat va danh
gia trong giai doan thiét ké, c6 mot sé van dé, bao gdm:

(i)  Thiéu muc tiéu: Chi c6 myc tiéu trung gian hoic chi cd muc tiéu két qua (chi mot sb
it c6 ca hai). Diéu nay dat ra lo ngai vé viéc liéu cac muc tiéu trung gian c6 gitp dat
duoc két qua dy kién (néu khdng co muc tiéu két qua). Mot lo ngai nixa la c6 thé giam
sat dau ra va xac dinh cac dau ra dang cham tré 1am can tro tién do dat duoc muc tiéu
(néu khdng ¢ sdn muc tiéu dau ra).

(ii)  Swkhdng phi hep gilra muc tiéu va két qué dau ra: Vi du chuong trinh "Nang cao
nang suét va chat lwong san pham ciia DNVVN" dat muc tiéu tao ra 4.000 tiéu chuan
quoc giaméi va hudéng dan 40.000 doanh nghiép d6i méi cong ngh¢. Tuy nhién, khong
rd cac két qua trung gian dugc bao cao (vi dy nhu dao tao) hd trg mot trong cac muc
tidu trén, xay dung cac tiéu chuan quéc gia méi, nhu thé nao. Ngoai ra, van chua rd
dau ra hd trg muyc tiéu cai thién su dong gop cua ting truong TFP tgi GDP 1én 30%
vao nam 2015 nhu thé ndo.

(iii)  Céc muc tiéu khong thé do lhrong: Vi du, viéc sir dung don vi ctia Chuong trinh Phét
trién So hitu Tri tué 1am cho cac muc tiéu khdng thé do luong dugce. Muc tiéu cua
chuong trinh kéu goi dat dugc 70% yéu cau trong hoat dong "X", chang han nhu hoat
dong nang cao nhan thirc. Khdng ro nhirng yéu cau nay la gi.

(iv)  Thiéu tiéu chi dé xac dinh dau ra/két qua mong muén: Ngay ca ddi véi nhiing
chuong trinh ¢6 ké hoach giam sat va danh gia, khong rd tiéu chi nao da duoc st dung
dé xac dinh myc tiéu 'thanh céng'. Tc 13, mot muc tiéu cd thé quéa khong thuc té dén
muc bat kha thi, hoic c6 thé dat dugc qué dé dang. Vi du, Chuong trinh Phat trién Thi
truong trong nudc ¢d muc tidu 1a lién két nha cung cap noi dia véi nguoi tiéu ding
trong nugc thong qua cac chién dich thdng tin va xay dyung diém ban hang trén toan
qudc. Mic du dau ra co lién két chat ché véi muc tiéu cia chuong trinh, cac muc tiéu
c6 vé khdng thuc té (vi du 100% ngudi tieu dung va doanh nghiép biét vé chién dich
dén nam 2020) hoac thiéu mot chuan déi sanh (vi du 80% thi phan cua hang hod trong
nudc trong cac kénh phéan ph0| truyen théng & néng thén, mién ndi, vung sau, vung
xa). 80% thi phan nay c6 thé dé dang dat duoc, hoic da dat duoc ké ca khong co
chuong trinh, do ngay tir dau cac dia diém nay da khdng tiép can duoc véi thi truong
nuGc ngoai.

172.Mac du phan 16n chuong trinh ho trg DNVVN c¢6 thong tin du ra (vi du: s ngudi thu huong
da duoc hd tro, s6 luong dé xuét cia DNVVN dugc phé duyét), nhung mot nira trong sd nay
khong c¢6 muyc tiéu tir ddu. Mot 1an nira, diéu nay lam cho viéc danh gia qua trinh thyc hién
kho khan. Tuong tu, chi co 5 chuong trinh va chinh sach c6 thong tin vé két qua (vi du: liéu
chuong trinh c6 dat dugc muc tiéu hay khong nhu $6 lugng viéc lam duogc tao ra, sb lugng
san pham xuét khau duoc san xuét...).

173. Mot cude khao sat DNVVN da duoc tién hanh nham thu thap rong réi y kién phan hoi cua
DNVVN vé kha ning tiép can va tinh hitu dung ciia cac chuong trinh hd trg DNVVN, nhu
mot phan trong cong tac danh gia cua bao cdo nay. Cudc khao sat cho thdy nhu cau can co
chwong trinh hd trg DNVVN: 70% sb doanh nghiép duoc hoi cho biét ho dang tim kiém hoic
d3 tim kiém cac chuong trinh va chinh sach vé DNVVN trong ba nim vira qua. Tiép can thong
tin vé chuong trinh hd trg DNVVN & Viét Nam duong nhu kha don gian khi 60% noi rang



ho khong gip khé khin trong viée thu thap thong tin vé chuong trinh hd trg DNVVN. Tuy
nhién, d6i v6i nhitng doanh nghiép gap khé khin trong viéce tiép can thong tin vé chuong trinh
DNVVN, thi nhitng kh6 khin dé bao gom thiéu kién thirc vé noi can tim kiém chuong trinh
hd trg DNVVN (38%) va khong biét liéu doanh nghiép c6 du diéu kién dé ding ky cho cac
chuong trinh nay hay khong (44%)%.

174.55% s6 doanh nghiép tra 1oi c6 tim kiém cac chwong trinh hd trg DNVVN cho rang co nhiing
rao can cao trong viéc trng tuyen tham gia cac chuong trinh nay Ho thay rang yéu cau ap
dung cho cac chuong trinh hd tro nhu vay la "chat ch&" hoac "rat chit chg", c6 nghia la thu
tuc nop don can duoc lam don gian hon dé giam chi phl ing tuyén. Piéu nay ciing cho thay
c6 mot van dé vé nhan thirc lién quan dén viéc ung tuyen tham gia cac chuong trinh hd trg
DNVVN. Tuy nhién, khao sa&t DNVVN cho thdy: Trong sb nhirng doanh nghiép da tim kiém
chuong trinh hd trg DNVVN, 86% di thanh cong trong viéc tng tuyén va khoang mot nira s6
chuong trinh nay da dugc thuc hién gan day (tuc 1a trong ndm vira qua). Ty 1€ nop don thanh
cong chiém 62% tong s6 tra loi (ké ca s6 chua tim kiém chuong trinh). Trong s6 nhiing doanh
nghiép duoc tro cap tir cic chuong trinh hd tro DNVVN, da s6 nhan duoc thong tin vé chuong
trinh tir chinh quyén dia phuong hodc cac co quan (79%), tiép theo 1a mang lugi khdng chinh
thirc nhu gia dinh va ban bé (28%), va tim kiém trén mang Internet (7%)°%*.

175.Du vay, 41% nguoi dugc hd tro boi chuong trinh van gap nhiéu khé khan lién quan dén viéc
tiép can hd trg ngay ca khi tng tuyén thanh cong. Cac van dé bao gom: khé khin trong viéc
nhan dugc hd tro ngay ca sau khi tng tuyén thanh cong (18%), su cham tré trong hd tro cua
co quan chuong trinh (9%), va doi hoi hdi 16 bai cac quan chirc chinh pha ngay ca sau khi
(g tuyén thanh coéng (3%). Tuy nhién, d6i véi doanh nghiép duoc hd trg, chuong trinh hd
tro DNVVN da gitp ho cai thién k¥ nang quan 1y/1anh dao (75%), néng cao ky nang lao dong
(71%), cai tién quy trinh san xuat (67%), va b6 sung von luu dong (9%). Mot % khong dang
ké doanh nghiép duoc hd trg thiy rang chuong trinh khong hitu ich chdt nao.

176.  84% sb doanh nghiép phan hdi cho rang viéc kinh doanh cua ho hién dang gap kho khan.
Nhimg kho khan nay bao gdém Viéc tuan tha cac quy dinh vé thue va lao dong, dat dai, tiép
can thi truong, vén, vaZhoac cong nghé (bao gom ca van dé vé thuong hiéu), va tuyén dung
ngudn nhan lyc da qua dao tao. 95% tong sé cau tra loi néu ky vong vé su hd trg caa Chinh
phu trong viéc giai quyét nhitng vin dé trén. Nhitng chuong trinh va chinh sach hd tro ma
DNVVN tim kiém bao gom dam bao canh tranh cdng bang bang hé théng phap 1y, dio tao,
va dai ngd uu tién cho DNVVN.

% Cho phép nhiéu cau tra loi.
9 Ciing cho phép nhiéu cau tra loi.



Sy tham gia cua cac bén lién quan

177.Chinh phu Viét Nam da thanh 1ap Hoi dong Phat trién DNVVN dé tham muu cho Thii tuéng
Chinh phu vé viéc xay dung chinh sach hd trg phat trién DNVVN do Bo Ké hoach va Pau tu
(MPI) dtg dau. Hoi ddng nay bao gdm nhiéu bén lién quan tir Chinh phu, té chac phi Chinh
pht va khu vue tr nhan. Co ciu thé ché va cac bén tham gia chinh khac nhau lién quan dén
phét trién DNVVN ¢ thé dugc xem & hinh dudi.

178.Trong sb cac Bo khéac nhau trong Hoi ddng, ba B dang tich cuc tham gia vao cac chuong
trinh hd trg DNVVN, gom Bo Cong thuong, Bé Khoa hoc va Cong nghé va Bo Ké hoach va
Pau tu. Mdi b dang trién khai it nhat 7 chuong trinh hd tro DNVVN. Tuy nhién, trong tong
s6 28 chuong trinh, gan mot ntra do cac Bo khac quan ly. Chang han, Chuong trinh Phat trién
Cong nghiép Hb tro duoc khoi xudng bai Bo Cong Thuong, nhung ciing lién quan dén Bo
Ké hoach va Dau tu va B6 Khoa hoc va Cong ngh¢.
Ciing c6 sy tham gia cua chinh quyén dia phuong trong céc chuong trinh hd tro DNVVN do
trung wong quan ly, nhu cac chuong trinh lién quan dén cdng nghiép hd tro, tiép can tin dung,
s& hiru tri tué va xuc tién thuong mai. Sy tham gia cua truong dai hoc va vién nghién ciru
trong cac chuong trinh nay chu yéu lién quan dén dy an R&D va d6i méi; C6 mot sé du an
nhu dy 4n Doi mai sang tao hudng dén ngudi thu nhap thap (VIIP) do B KH&DT chu tri va
du 4n FIRST do Bo KHCN chu tri nham ting cuong viéc thuong mai héa cac két qua nghién
ctru va su phéi hop gitta cac truong dai hoc va khu vuc tu nhan trong R&D va doi mai.® Su
tham gia ciia khu vuc tu nhan vao chuong trinh hd tro DNVVN cta nha nuéc duong nhu
khong dang ké va chu yéu tap trung vao tiép can tin dung, chang han nhu sy tham gia ciia cac
ngan hang thuong mai.

9 Dy &n VIIP do Ngan hang Thé giai tai tro di bi dong sém. Du an FIRST ciing do NHTG tai tro nhdm muc dich chinh xac 14
tang cudng hop tac trong linh vuc nghién ciu va phat trién cta truong dai hoc va khu vuc tur nhan hi¢n dang dugc Bo KHCN
trién khai.



Hinh 42. Co cédu thé ché DNVVN & Viét Nam

Thi Twéng

v

Hoi ddng Phat trién DNVVN :
(do Bo truong Bo K& hoach va Bau tur ding dau)

!

210 (Ll g, &0 L B¢ K& hoach va PAu tu (MPT) ’ ‘ Uy ban nhan dan Tinh, 1

khéac (vi du nhw By Khoa J 1
hoc va Cong nghg¢) Thanh pho

Co quan Phit trién Doanh Co quan Pang ky kinh

nghiép (AED) doanh

Trung tam hd tro ky thuat Trung tdm HG trg Thong

DNVVN mién Bic, Trung va tin Doanh nghiép
Nam

\4 y
Céc co quan ho trg Céac CLB Doanh DPI (vai trd hop tac) + Trung tam hd
cua Bo Nganh nghiép, co quan hd tro ky thuat DNVVN ciia cac So hoic

trg cap tinh, t chiic Hoi ddng Nhan dan
phi Chinh pha
v l v v
[ DNVVN ]

Ghi chu:

i. Céc Bg, nganh khac bao gdbm Bo Céng thwong, B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai chinh, Bo Tu phéap, Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon, By Xay dung, Bo Giao thong van tai, Bo Tai nguyén va Moi trudng Tai nguyén va Moi truong, Bo Gido duc va Bao tao, Bo Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi, Ban Chi dao vé Phat trién va Cai cach Doanh nghiép.

ii. Uy ban nhan dan céc Tinh, Thanh phé truc thude Trung wong gdm Ha Noi, Thanh ph H5 Chi Minh, Hai Phong, Ba Ning va Cén Tho.

179.  Mic du khéng phai 1a d6i tuong xem xét cia bao cao nay, nhung ciing c6 mot s6 chuong
trinh hé trg DNVVN do dia phuong, khu vue tu nhan, hodc cac truong dai hoc chu tri. Vi dy,
c4c tinh da thanh 1ap trung tdm xUc tién thuong mai, dau tu, du lich va/hoic cong nghiép. Céc
hiép hoi doanh nghiép nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Hiép
hoi DNVVN Viét Nam (VINASME) cting khoi xudng chuong trinh DNVVN cua riéng ho
(vi du trung tdm xGc tién thuong mai), bén canh nhitng hd tro tir cac chuong trinh cua Nha
nudc, va van dong chinh sach vi lgi ich cua cong ddng doanh nghiép, bao gém ca DNVVN.
Tuong tu nhu vay, mot sé trudng dai hoc ¢d trung tm hd tro DNVVN (vi du: Pai hoc Bach
khoa) va céc trung tam hd tro khoi su doanh nghiép (vi du, Pai hoc Kinh té QUOC dan). Cac
trung tam nay ty minh tiép can voi khu vuc tu nhan. Cudi cuing, cling ¢6 céac té chic/nha tai
trg qudc té va cac td chire phi Chinh phu hd tro phét trién DNVVN. Cac hoat dong nay bao
gom hd trg tai chinh va k§y thuat cho cac du an hd tro DNNN cta Nha nude (vi du nhu dy &n
VCIC), hoic cac chuong trinh do cac t6 chirc phi Chinh phu khéi xuéng. Céac linh vuc hd tro
bao gom phét trién kinh doanh, cai thién tiéu chuan lao dong, thuong mai binh dang, va doanh
nghiép néng thon.



180. Trong chuong trinh hd trg DNVVN cua Nha nuéc, cac Bo chu tri cac chi dé chwong trinh
noi ho ¢6 lgi thé so sénh (hoac chuyén mén). Vi dy, Bo Khoa hoc va Cang nghé chu yéu tap
trung vao d6i mai san pham bang cong nghé. Bo Cong thuong tép trung day manh cong nghiép
hd trg va xay dung cum cong nghiép (theo hudng thuc day va m¢ rong thuong mai). Cac
chuong trinh cia Bo Ké hoach va Pau tu da dang hon, bao gdm tiép cin cic chuong trinh tai
chinh, chuong trinh thong tin va dao tao lién quan dén viéc khai su kinh doanh tai Viét Nam,
va chuong trinh mua sidm cong. Tuy nhién, cd sy chong chéo trong cic chuong trinh do cac
Bo khoi xuéng, tir d6 phan anh su thiéu lién két gitra cac Bo trong viéc phét trién chuong
trinh (thao luan trong phan Thach thic).

Két qua dat duoc

181.  Ddi véi cac chuong trinh c6 thong tin vé dau ra va két qua, thanh tuu caa chuong trinh hd
trg DNVVN la rt dang khich 1. Nhiing budéc tién dai cd thé duoc ghi nhan trong nd lyc cia
Chinh phua nhim (i) ting cudng tiép can tin dung d6i vai DNVVN, (ii) ting cuong tiép can
v6i thong tin nhu thong tin phép luat, (iii) thuc day doanh nghiép cong nghiép & nong thon,
(iv) phét trién cong nghé sach nham tng phd vai bién doi khi hau, va (v) nang cao chat luong
san pham. Két qua danh gia ndi bo caa Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED) ciing cho thay
khoang 50% chinh sach hé trg DNVVN di dat duoc két qua thoa déng, dac biét 1a cac chuong
trinh lién quan dén tiép can tai chinh, phét trién ngudn nhan luc (k§ nang quan Iy kinh doanh)

va tiép can thong tin thong qua chuong trinh xUc tién thuong mai.

Chuong trinh

Quy bao lanh tin dung
cho DNVVN

Bang 3. Cac chwong trinh h trg DNVVN c6 thong tin vé két qua

Thoi gian

Tt nam 2001;

Khong gidi han

Théng tin vé diu ra

21 tinh thanh 1ap quy; Cac quy duoc danh gia
¢6 hiéu qua hon & mot s tinh so véi cac tinh
khéc; C6 nhiu van dé vé nang lyc do nhu cu
vbn 16n; Ciing c¢6 nhing than phién cia
DNVVN nhu thit tuc phtc tap va cac yéu cdu
tiép cén quy nghiém ngit.

Théng tin vé két qua

Danh gia cho thiy ring c6 ty 1é tao viéc
lam cao hon va lgi nhuén cao hon cho
cong ty da tiép can quy.

HS trg phap 1y cho 2010-2014 C6 tdng cong 82 16p hoc, hoi thao va tap hudn  Phan hdi ciia chit doanh nghiép vé tinh
doanh  nghi¢p  va lién quan dén luat phap vao nam 2012, lién  hiéu qua cua tap huén va cic hoat dong
DNVVN quan dén 15720 chu doanh nghiép. phd bién théng tin khac phan 16n 1a tich
cuc (vi du nhu giip DNVVN giam hoéc
tranh rui ro phap 1y)
Khuyén khich doanh  2007-2012 Pao tao nghé cho 21000 cong nhan va 1600  25.3% dat duoc trong nam 2012 (méc du
nghiép cong nghiép bao sinh vién vao nim 2013; Chuong trinh hd tro  muc tiéu: san xut céng nghiép chiém
gdm doanh nghiép vira hon 200 dy 4n thic ddy cong nghiép trong  28-30% gi4 tri san xuit ndéng thén co
va nho ¢ nong thon nam 2012 thoi han dén nam 2010)
Trung tdim DPdi méi sang 2015 -2018 18 du an dugc trao giai thudng trong $6 300 Céc du an cong nghé sach duoc hd trg
tao tmg phoé véi bién ddi d8& xuét cho dén thang 6 nam 2017 béi chuong trinh d tiét kiém ning luong
khi hau Viét Nam va giam phat thai cacbon dioxit (vi du,
(VCIC) str dung dén LED trong nganh thuy san)
Chuong trinh nang cao  2010-2020 9 hoi nghi v& tiéu chuin da duoc tién hanh Khong c6 thong tin liéu c¢6 dat dugec muyc

nang sut va chat luong
san phim ciia DNVVN

trong ndm 2012 va 2013; 30 cong ty xay dung
duge dao tao va hudng dan trong giai doan
2012-2013; Hé théng quan 1y chét lugng ISO
cho hon 300 doanh nghié¢p nho dugc thuc
hién trong nam 2013; 354 sang kién cai tién
k¥ thudt va cai tién qué trinh san xut 3S/5S
duoc thuc hién trong 3 ndm qua

tiéu cai thién sy dong gép cua ting
truong TFP t61 GDP 1én 30% vao nam
2015; Tuy nhién, phdi hop cai tién k§
thuat voi JICA da lam giam chi phi san
xudit va cai thién nang suét va chét luong
san phdm cho cac cong ty tham gia



182. Ciing c6 su thé ché hda khiém tén cac chuong trinh hd tro DNVVN cta Nha nude ¢ cap tinh.
Vi du, cac chuong trinh Techmart dwoc thé ché hoa ¢ dia phuong vi chinh quyén cép tinh
danh ngan sach cho cac chuong trinh nay. Chinh sach thué ciing di dwoc diéu chinh cho phu
hop véi nhu cau caia DNVVN, tinh hinh kinh té vi mé, nhu kha ning ap dung mirc thué TNDN
20% tir thang 7 nam 2013, sém hon nira nim so vé&i ké hoach bé sung luat thué TNDN.

Nhizng thach thizc trong qua trinh trién khai

183. Miic du dat dwoc nhitng thanh tyu dang chi y, rat nhiéu kho khin con ton tai. Ching toi néu
ra nhitng kho khén chung trong qua trinh thuc hi¢n va vi du vé van d¢ cu thé ma chuong trinh
ho tro DNVVN phai doi mat.

184. Qua trinh Xy dung chicong trinh/chinh sdach kéo dai: Thoi gian tré cua qua trinh thiét ké mot
chuong trinh/chinh sach hd trg DNVVNIa kha dai va c6 thé kéo dai tir 2 dén 3 nim (noi
chung). Pidu nay xay ra véi Chuong trinh Poi mai Céng nghé Qudc gia dén nam 2020,
Chuong trinh Phat trién Céng nghé cao Qudc gia va Chuong trinh Phat trién San pham Quéc
gia. Quy Phat trién DNV VN duoc bao cdo di mat hon 3 nim dé dugc phé duyét. Véi nhiing
thay d6i nhanh chong caa DNVVN, thoi gian tré dai ¢6 nghia 1a cac chinh sach nay khong
con phan anh dugc nhu cau thay ddi cua doanh nghiép.

185.  Sur chong chéo giita cdc chwong trinh cia cac Bg: Vi du: Bo Ké hoach va Pau tu ¢ mot
du an doi méi, trong khi Bo KH&CN ¢6 cac du an d6i mai khac (mac du cac dy an nay co
muc tiéu khac nhau). Ngoai ra con c6 sy chong chéo trong cac chuong trinh lién quan dén
thdng tin: Bo Cong thuong c6 Cong Thong tin Thi truong Nudc ngoai, Bo KH&CN cé chuong
trinh Techmart, B6 K& hoach va Pau tu c6 cong thdng tin doanh nghiép riéng, Cuc Thuong
mai dién tir va Cong ngh¢ Thong tin thuc Bo Cong thuong c6 Cong Thuong mai dién tu
(ECVN). Mic di muc tiéu va dbi twong muc tiéu cua cac trang web thong tin nay co thé khac
nhau nhung c6 nhiing diém twong dong trong théng tin dugc cung cap.

186.  Su chong chéo nay c6 thé bit ngudn tir su that bai cta thé ché trong viéc hd trg phat trién
cac chuong trinh DNVVN (thao luan trong phan tiép theo). Ly twong nhét 1a nhu cau cua
DNVVN duoc giai quyét thong qua cac gbi chuong trinh DNVVN cu thé va toan dién, dong
thoi tap trung vao cac kho khin khac nhau ma doanh nghiép phai d6i mat (nhu tiép can tai
chinh, tiép can thong tin, vv). Luat DNVVN m&i néu rd vai trd ciia timg B nganh va dat trach
nhiém giam sat cac dich vu vuon wom, thwong mai hoa nghién ctru va hoat dong d6i méi
thugc Bo Khoa hoc va Cong nghé. Su 16 rang vé vai tro va trach nhiém néu duoc thyc hién
s& 1am tang hiéu qua cua hé thong, mo duong cho sy hd trg toan dién hon véi cic DNVVN
ma khong can phai ling phi ngudn lyc cho nhing nd luc chdng chéo gitra cac co quan thuc
hién khac nhau.

187.  Cdc chinh sdch hé tro phan tan: Chinh sach tao moi truong thudn loi dé hd trg phat trién
DNVVN phan 16n phéan tan va khong tap trung vao DNVVN. Vi du, chinh sach wu di thué,
chinh sach cap phép kinh doanh, chinh sach canh tranh, chinh sach vé tiéu chuan ké toan va
chinh sach vé tiép can va st dung dat duoc ban hanh bai cac Bo khac nhau va néi chung
khong vu tién DNVVN nhu 13 dbi twong chinh cta chinh sach.

188. Han ché trong viéc thuc hién chucong trinh va chinh sach hd tro DNVVN ¢ cap tinh: Mac d
chuong trinh ho trg DNVVN do céc tinh ban hanh khéng phai la trong tdm cua bao cao nay,



nhung thuc té 1a mot ty 18 16n cac tinh khdng khéi xudng cac chuong trinh hd trg DNVVN,
mac du c6 sy tham gia khiém tén trong cac chuong trinh ciia Nha nuée. Hon nira, khoang mot
phan ba céc tinh khdng c6 ké hoach phét trién DNVVN cap tinh (ciing khong ¢6 bao cao tién
d6 thuc hién vé phat trién DNVVN trinh 1én Bo KH&DT®.

189. Quy mé va pham vi han ché (vi du nhw & s6 lirong nhé cdc DNVVN tham gia) ciia cdc chiwong
trinh hé tro ciia Nha nwée: Van dé nay dang hién hiru & mot s6 chuong trinh, nhu "Céc doanh
nghiép hd tro bao gdbm DNVVN thyc hién chwong trinh nghién ctru khoa hoc, d6i méi c6ng
nghé" Chuong trinh P6i méi dén nim 2020, Chuong trinh "Vudn wom doanh nghiép" v
"Quy bao lanh tin dung cho cac DNVVN". Vi dy, chuong trinh Vuon wom doanh nghiép ch1
c6 8 to chirc vuron wom tai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh, trong d6 c¢6 18 quy dia phuong
cua "Quy bao lanh tin dung cho DNVVN" ¢6 gia tri bao Ianh gidi han (chi c6 mdt so it
DNVVN tiép can duge voi Quy).

190. S6 lwong ngudi thy huong han ché cé thé do cac van dé vé nhan thic lién quan dén yéu cau
g tuyén (dan dén DNVVN khéng tng tuyén). Bén canh do6 1a van dé trong thuc hién bao
gom kinh nghiém ciia DNVVN vé nhiing kho khan trong viéc tiép can chuong trinh, ngay ca
khi viéc (g tuyén caa cac DNVVN vao chuong trinh da thanh cong (c6 thé 1am giam dong
lyc wng tuyén caa doanh nghiép vao cac chuong trinh khac)®”. Cac van dé trong thuc hién
khéc bao gdom thiéu tiép can thdng tin vé chuong trinh va chinh sach hd tro ciia Chinh phu,
thiéu hudng dan cu thé dé tham gia vao cac chuong trinh nay, cic yéu cau phuc tap dé tham
gia va su khdng phu hop giita ndi dung chuong trinh véi nhu cau cia DNVVN®,

191. Dol v6i chuong trinh "Quy bao lanh tin dung cho DNVVN", phan nan cua doanh nghiép
bao gdém kho khin trong viéc tiép can chuong trinh do thu tuc phuc tap Va cac yéu cau tiép
can quy quéa cao. Quy ciing c6 nhing van d& ning lyc dap wng do nhu cau 16n véi chuong
trinh (va ban 1anh tin dung (ngudn cung) khéng thé theo kip nhu cau caa quy).

192.  Gia trj gia tang thdp cia mét sé chwong trinh hé tro DNVVN: Céc chuong trinh hd tro
thong tin nhu Cong thuong mai dién tir (ECVN) va Cong Thong tin Thi trudng Nudc Ngoai
cung cap thdng tin chung cho cac DNVVN trén cac trang web. C4c trang web théng tin nay
rat kho diéu huéng: khong duoc duy tri tét, khdng than thién véi nguoi dung khdng phai 1a
ngudi Viét Nam, va ngudi sir dung gap van dé vé ky thuat khi truy cap trang web. Véi céc
chuong trinh c6 hop phan lién quan dén dao tao, ndi dung cac khoa dao tao khong chuyén
biét, khéng phan &nh va thich tng véi cac nhu cau cu thé cia DNVVN, do d6 giam dong luc
tham gia cia DNVVN vao cac khoa hoc nay. Nguyén nhan dan dén gia tri gia tang thap cua
cac chuong trinh nay c6 thé do thiét ké va noi dung cua chuong trinh chua duoc tot.

Tai sao nhitng khé khén trong qud trinh thuc hién van ton tai: nén tang méi trieong chinh tr;

193. Tha nhat, hau hét chinh sach hd trg DNVVN (vi du 6/8 nhém chinh sach quy dinh tai Nghi
dinh 56/2009/ND-CP) duoc 16ng ghép vao chuong trinh cip nganh do cac Bo cha quan khéc
nhau diéu hanh. Theo d6, cic chuong trinh nay dang nham dén mot nhom ngudi huong loi
I6n trong @ DNVVN chi 13 mét phan nho. Viéc thiét ké nhiéu chuong trinh khong thuc su
pht hop véi DNVVN dan dén viéc khong co kha nang danh gia két qua hd trg cho DNVVN

% Béo céo tinh hinh thyc hign Nghi dinh 56 cia Bo Ké hoach va Diu tu (2015). ‘
97 Nhirng van dé nay da dugc xac dinh trong cudc diéu tra DNVVN duoc tién hanh nhue mét phan cua bao céo nay.
9 B4o c4o tinh hinh thyc hién Nghi dinh 56 cia Bo Ké hoach va Pau tu (2015).



cling nhu sy syt giam ) lugng DNVVN tham gia. Co hoi tham gia/hudng loi tir chinh sach
ho tro DNVVN con han ché hoac khéng mo rong duoc tai nhicu DNVVN.

194. Thir hai, mot sb chinh sach hd tro dugc quy dinh trong Nghj dinh 56/2009/ND-CP. Tuy nhién,
viéc thuc hién cac chinh sach nay lai phu thudc vao Luat Dat dai, Luat Dau tu, Luat Cac T
chuc Tin dung va Luat Canh tranh. Vi vay, khong thé quy dinh chinh sach wu dai cu thé cho
DNVVN, do dé6 can tré viéc thuc hién chinh sach.

195.  Thir ba, sy phéi hop giira cac Bg, co quan Nha nuéc & ca cip Trung wong va dja phuong
con han ché. Thicu mot co ché phéi hop dé ho tro phét trién DNVVN. Hién tai, hau hét céc
bo/nganh (ca cip Trung uong va cAp tinh) déu dang ty thuc hién cac chinh sach/chuwong trinh
riéng caa minh (tac 14 cap Trung wong thuc hién chuong trinh hd tro DNVVN cua nha nuéc
quan ly va dia phuong ciing tu thuc hién chuong trinh riéng caa minh). Thiéu sy lién két voi
cac chuwong trinh khac nham tap trung vao mot nhém doanh nghiép chu chét, va thiéu tap
trung vao viéc nhan rong va tac dong lan téa téi doanh nghiép khac. Bong thoi, co ché chia
sé thong tin va bao cdo chua dugc thuc hién nghiém tuc va day du.

196. Thir tu, co quan dau méi hd tro DNVVN ¢ thé duge huong loi tir viée ting cudong ning
lyc va tang cuong phdi hop. Theo quy dinh tai cac Piéu 15 va 18 Nghi dinh 56/2009/ND-CP,
Cuc Phét trién Doanh nghiép (AED) thudc Bo Ké hoach va Pau tu va S¢ Ké hoach va Pau tu
dia phuong co chirc nang, nhiém vu quan Iy nha nudc vé hd trg phat trién DNVVN. Cyc ciing
c6 trach nhiém 1am dau méi phdi hop voi cac co quan cé lién quan xay dung chuong trinh, ké
hoach hd trg phat trién DNVVN, trinh cap c6 thim quyén phé duyét, ban hanh va chi dao thuc
hién. Tuy nhién, hién nay chi c6 16/63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 cac don vi
phdi hop truc thuoc So Ké hoach va Pau tu (DPI) thuc hién chirc ning hd trg phat trién
DNVVN. Nhiém vu lién quan dén phét trién DNVVN ¢ cip dia phuong duoc giao cho céac
phong ban khac nhau (vi du: Phong Pang ky Kinh doanh, Phong Quan 1y Chi nhanh) dé thuc
hién cac chirc nang va nhiém vu néu trén. Hién tai chi c6 khoang 200 nhén vién chiu trach
nhiém hd trg phat trién DNVVN trong cac co quan nay. Pay duoc coi 1a mét trong nhiing
nguyén nhan chinh dan dén nhitng diém yéu va bat cap trong viéc thuc hién chinh sach hd tro
phét trién DNVVN.

197. Thir nam, sy quan tim va dau tu cia dia phuong trong hd trg phat triégn DNVVN con thép,
trong khi ngan sach Trung wong co6 han. Hau hét cac dja phuong chua chu dong phan bo ngan
sach dé hd trg DNVVN, va ké ca néu c6 ciing rat han ché so véi nhu cau cao ciia cong dong
DNVVN (chi c6 19% duoc hd tro kinh doanh). Han ché vé ngUOn lyc 1a mot trong nhiing
nguyén nhan cho sy yéu kém va pham vi tic dong han ché ciia chuong trinh phat trién
DNVVN.

198.  Cuédi cung la nhitng diém yéu ciia chinh DNVVN. Thang tin vé doanh nghiép 1a khong
da. Do tin cay cia DNVVN ciing 13 mot van dé. Chét lwong thap cua thdng tin tai chinh va
b&o cdo cua DNVVN gay kho khin cho cac co quan quan ly trong viéc thuc hién chinh sach
vu ddi va hd trg doanh nghiép (vi du vé thué, tin dung). Nang luc va tim nhin cua DNVVN
con kha han ché. Hau hét DNVVN khéng c6 chién luoc phat trién dai han. Do dé, nhan thic
va su quan tam ciia DNVVN Véi cac chuong trinh doi méi va nang cao stc canh tranh van
con thap.



Chuong nay tap trung vao cac chuwong trinh va chinh sach hién hanh nham giai quyét nhiing tro
ngai duoc xac dinh trong phan trudc, chi ra pham vi can cai tién — ca trong thiét ké va thuc hién
— cua cac chuong trinh nay dé 1am ting hiéu qua va kha ning tac dong. Dudi day 1a mot sb giai
phap lién quan dén thiét ké va trién khai chuong trinh nham giai quyét nhitng van dé mang tinh
hé thong lién quan dén tat ca cac chwong trinh ma Chinh phu ¢6 thé thuc hién khi cap nhat chinh
sach DNVVN cta minh:

Thiét ké chirong trinh

199.  Hop nhdt cdc chwong trinh chong chéo: Mot s6 chuong trinh hd trg DNVVN ¢6 muc tiéu
tuong ty nhau nhung duoc cac Bo khéac nhau khoi xudng va thuc hién. Vi du, c6 thé co su
chdng chéo trong céc chuong trinh d6i méi dao tao dugc cung cip dudi dang chuong trinh
con (hoac hoat dong) cia cac chuong trinh lién quan dén doi méi va cac chuong trinh do Bo
KH&CN khai xuéng. Khi xay ra hién tugng chong chéo, tat yéu s& c6 van dé lién quan dén
viéc lya chon muc tiéu va dbi twong huang loi. Do d6, diéu quan trong Ia phai phan tich chién
lugc xac dinh myc tiéu va lya chon cta cac chuong trinh chong chéo dé tranh du thira hd tro
véi mot s6 linh vuc thugc pham vi chuong trinh trong khi lai thiéu hyut & nhimg linh vuc Khéc.
Khi hop nhét cac chuong trinh twong tu nhau, ¢6 thé chon mot chuong trinh dong vai tro co
quan mot ctra dé giai quyét muc tiéu mong mubn caa DNVVN 1a "X". Sau d6, vu dii danh
cho DNVVN c6 thé duoc phat trién xung quanh muc tiéu dé. Cung ¢b cac chuong trinh nay
cling c6 nghia 1a giai quyét su chong chéo vé chirc ning caa don vi phu trach DNVVN cua
c4c Bo nganh va co quan lién quan dén phéat trién DNVVN.

200. Xdc dinh cdc chwong trinh hé tro DNVVN con thiéu trén co s tiép cdn theo vong doi
doanh nghiép: Phan tich chwong trinh dua trén cac giai doan ctia vong doi caa doanh nghiép
cho thdy DNVVN ¢ giai doan khoi nghiep khong dugc huong loi tir chuong trinh hd tro
DNVVN. Céc chuong trinh tap trung vao nhom nay (va giai quyét cac kho khan cua ho) can
duogc xem Xeét (vi du, chuong trinh tiép can thi truong, chuong trinh tiép can tai chinh). Mot
s6 phuong thuc tiép can nguon tai chinh “con thiéu” cho doanh nghiép méi bao gom nén tang
cho gy quy cong dong, quy hat glong/qu khoi nghiép, va mang ludi cac nha dau tu thién
than. Ngay ca ¢ giai doan ting trudng va truong thanh, van thleu mot s6 chuong trinh hd tro
quan trong lién quan dén tang cuong nang luc cong ty, bao gom céc khoa dao tao lién quan
dén nang cao k¥ nang quan Iy toan cau, chuong trinh c¢b van (vi dy, lién két nguoi Viét & nudc
ngoai vaoi ngudi dan trong nudc), va dich vu phat trién doanh nghiép (BDS).

201.  Pam bdo gidm sat va danh gid (M&E) thirong xuyén: Nhiéu chwong trinh c¢6 cac chi tiéu
lién quan dén giam sat va danh gia. Tuy nhién, nhu da dé cap, ¢ nhiéu van dé nhu xéac dinh
khong day du chi tiéu dau ra va/hoic muc tiéu két qua, cing nhu thiéu hudng din/ké hoach
thuc hién va dénh gia vé M&E. Pdi véi cac muc tiéu, can ¢d muc tiéu trung han/dau ra rd
rang va cac két qua duoc xac dinh rd. La mot phan cua giam sat va danh gid, nén xay dung
dir liéu phan hoi tir phia khach hang vé cac chuong trinh hd trg DNVVN. Tir d6 dé biét duoc
licu DNVVN c6 thay cac chuong trinh nay hitu ich va hiéu qua hay khong, dé hd tro cho viéc
cai thién két qua chuong trinh. Nhin chung, mét co ché béo cao/theo dbi rd rang gén lién véi
giai doan thiét ké s& gitip dam bao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va giam sét cua
chuong trinh.



Trién khai chwong trinh

202.

203.

204.

205.

206.

Ham bao tinh bén viing ciia chirong trink: Tinh bén viing cua chuong trinh phai dugc dam
bao, dac biét 1a trong giai doan ngan sach ciing nhu trong giai doan thyc hién. Trong giai doan
ngan sach, muc tiéu chu yéu Ia giam phu thudc vao trg cip hd tro tir Chinh pha Trung
wong/Nha nudc thdng qua cac ngudn tai trg khac. Du toan ngan sach ciing phai dugc dam
bao, dac biét 1a dbi véi cac chuong trinh huong ' ngan sach hang ndm'. C6 thé c6 mot ngudng
quy tac cho biét ngan sach cua mot chuong trinh 6 thé 'giam' duoc bao nhiéu (trong diéu kién
cac yéu t6 khac khong d01) Déi voi cac chuong trinh phu thudc vao vién tro nude ngoai, can
phai xem xét chuyén tiép (hoic phan cip) ddi twong huong loi chuong trinh ¢é dam bao phét
trién DNVVN toan dién. V& giai doan thuc hién, tinh bén vimg ciing phai dugc xem xét véi
cac chuong trinh khong c6 thoi han. Di véi chuong trinh ¢6 thoi han, su lién két gitra cac
chuong trinh can duogc sip xép hop 1y dé dam bao loi ich téi da cho nhitng DNVVN huong
loi. Biéu quan trong l1a phai hiéu cac chuong trinh hé tro DNVVN b6 sung cho nhau nhu thé
nao.

Tdang cwong Sw tham gia cua khu viee fir nhdn: Sy tham gia caa khu vuce tu nhan cha yéu tap
trung vao tiép can tai chinh, chang han nhu hop tac véi cac ngan hang thuong mai. Cac cach
tiép can hop tac cong-tu c6 thé duge xem xét trong giai doan thiét ké va thuc hién chuong
trinh hd trg DNVVN. Vi duy, doanh nghiép tu nhan thanh cong c6 thé duoc kéu goi dao tao
va ¢ van cho cac cong ty khac co tiém ning ting trudng cao.

Thém vao d6, c6 thé khai thac cac hiép hoi doanh nghigp/hiép hoi nganh nghé dé ting
cudng su tham gia cua khu vyc tu nhan noéi chung. Co thé lam sau sac thém vai trd caa hi¢p
hoi trong cong dong DNVVN thdng qua viée thuc day hiép hoi doanh nghiép nhur 1a mot dau
méi lién két (i) giira cac Bo va DNVVN trong cac chuong trinh hd trg va xay dung va trién
khai chinh sach; va (ii) giira cac doanh nghiép dé hop tac trong san xuét kinh doanh va chia
sé tai nguyén. Hiép hoi doanh nghiép ciing c6 thé phat trién cac chwong trinh tu duy chién
lugc 1am thay d6i tu duy kinh doanh ngan han cua doanh nghiép theo huéng tu duy lau dai
(c6 thé duoc phan anh trong chién lugc kinh doanh twong Gng cia doanh nghiép, vi du nhu
tap trung vao nganh nghé cha chét/cé thé manh va khuynh huéng dau tu doi méi). Nang luc
cua Hiép hoi nganh hang/doanh nghiép c6 thé duoc hd tro cai thién dé dam nhan vai trd nay.

Cadi thién qué trinh xay duwng Va trién khai chiwong trinh Ké hogch phat trién DNVVN 5
nam: Piéu ndy co thé duoc thuc hién bang cach ting cudng vai tro diéu phdi cua Hoi dong
Phat trién DNVVN trong viéc chi dao cac B, nganh, dia phuong va hiép hoi doanh nghiép
(cac thanh vién caa Hoi dong) thuc hién chuong trinh hd trg DNVVN c¢6 dinh huéng va toan
dién. Tang cuong vai tro diéu phdi cua Hoi dong Phat trién DNVVN ciing ¢6 thé giam su
chdng chéo giita cac chuong trinh hd tro DNVVN.,

 Thike déy kénh tu van DNVVN trong viéc xay dung va thuc hién chinh sach hé tro DNVVN:
bé tang cuong tiep can thong tin ve cac bi¢n phap uu dai ap dung cho DNVVN, Chinh phu
c6 thé ho trg cac Hiép hoi doanh nghiép tham gia thuc hién chinh sach ho tro DNVVN.



Chuong 5: Lo trinh dé xuat cho chuong trinh phat trién céng nghiép hd
tro va tang cuong tinh canh tranh cta cac DNVVN

Chuong két luén nay dé xuat mot 16 trinh nham hd tro lién két doanh nghiép trong nudc Vi
FDI va cing ¢ khu vuc tr nhan trong nudc & Viét Nam. Nhing khuyén nghi & ddy gan véi
cac uu tién va chuong trinh cua Chinh phu, chu yéu l1a trong khung chinh sach cta chuong
trinh Cong nghi¢p HG tro. Nhu cac két luan phan tich nhan manh, trién khai chuong trinh phat
trién lién két co thé dong vai trdo nhu mot chat xtc tdc manh mé cho cai t6, hinh thanh mot
moi trudng thuan loi hon dé gitip ting cudng tinh canh tranh va nang luc cua DNVVN. Nhiing
thong diép chinh tir viéc ra soat cac chuong trinh DNVVN hién hanh ciing c¢6 thé gip cho
viéc thiét ké va thyc thi chinh sach hd trg DNVVN hi¢u qua hon. Bai hoc kinh nghiém quéc
té va trong nudc nhan manh nhu cau phéi hop va b sung cac chinh sach, thé ché dé dat dugc
thanh cong.

2. Ciing can chi y dén nhitng giai phap lién két thanh cong “tir dudi 1én” va “dya vao thuc té thi
truong” & Viét Nam, va tiép tuc néu bat tam quan trong cua (1) sy tham gia caa khu vye tu
nhan trong chuong trinh nghi sy lién két cua Chinh phu ciing nhu (2) khuyén khich su bung
nd cac giai phap hiéu qua cua khu vuc tu nhan dé bo sung cho chuong trinh ciia Chinh phi.
Céc kho khan hién tai ¢ khu vuc ¢éng cang khang dinh thém gia tri vai trd trén cua khu vuc
tu nhan. Cach tiép can caa khu vuc cong va khu vue tu thyc ra ¢6 twong thich, vi ¢6 cing muc
dich giap doanh nghiép vuot qua cac can tro trong qua trinh lién két. Nhirng thanh céng ban
dau cua giai phap khu vyc tw nhan ¢ Viét Nam, vi du nhu truong hop Cong ty san xuat dién
tu Thanh Long va Cong ty Tam Hop trong nganh dién tir va ché tao, cho thiy céc cong ty Viét
Nam d3 c6 thé giai quyét cac han ché tur phia cung nho su ho trg cua FDI - Nha cung cap Cap
1. Biéu nay la kha thi mac du c6 thé ciing can thém maot sb yéu cau hd tro ki thuat tir di tac
phat trién va to chirc ban Chinh phi, va phai mat nhiéu thoi gian dé lién két thanh hinh. Nhin
chung, c4ch tiép can cua khu vuc tu nhan van c6 gia tri va quan trong trong viéc dat dugc muc
tiéu lién két. Tuy nhién, thach thtc cuaa viéc thiéu dién hinh trong nudc da thanh cong tham
gia vao chudi gié tri toan cau cho thay can c6 mét 16 trinh chinh sach c6 té chac hon dé dat
dugc muc tiéu cia chuong trinh lién két.

Cac khuyén nghi duoc ra dudi day dugc trinh bay thanh hai phan. Phan tha nhat néu bat céc
tru cot chinh cho hoat dong ciia Chuong trinh Cong nghiép hd trg ¢ Viét Nam. Phan thir hai
dé xuat cac bién phap c6 thé duogc thuc hién dé thao g nhiing rao can chinh trong méi truong
kinh doanh dang can tro kha niang canh tranh ciia khu vue tu nhan ciing nhu tac dong dén cac
co hoi phat trién lién két.



Khuyén nghi
Phdn 1: Vdn hanh khung chinh sach lién két cong nghiép hé tre' ¢ Viét Nam

4. Dua trén kinh nghiém quéc té, nghién ctru dé xuat cac try cot sau day dé hd tro cho viéc thuc
hién chuong trinh (Hinh 43).

Hinh 43. Chwong trinh lién két — c4c tru cét chinh

Trién khai chwong trinh Cong nghiép Ho tro’ (CNHT) va Tang cuong strc canh tranh cia
doanh nghiép ndi dia & Viét Nam

Thiét 1ap mét Chuong
trinh phat trién Nha cung
cap (SDP) dé thuc day

Xac dinh nhitng han ché

MOi tredng thé ché va quan ST T e il

tri cho chinh sach Cong
nghiép Hb tro

doanh dé tdng cudng
doi mdi sang tao

Cong nghiép Ho trg trong
nhi*ng [inh vurc vu tién

4 ) 4 ) 4

Trucot 1: (i) Thanh [ap Oy
ban lién nganh vé cong
nghiép hoé trg va canh

tranh vdi su tham gia cla
ca khu vuc cong va tv

(cdng ty dau chudi va nha

Tru cét 4: Tao diéu kién
thuan loi va thic day dao
tao ki ndng theo nhu cau,
dich vu quan ly, chat
lugng/tiéu chudn cling
nhu cai thién hé sinh thai
R&D thong qua: (i) st

Tru cdt 2: Két nbi cac tap
doan da qudc gia va cac
cong ty ndi dia

Tru cét 3: Thiét 1ap mot

| cung cdp trong chudi gia

tri toan cau); (ii) Cai thién
moi trwong phap ly kinh
doanh; (iii) Co quan CNHT
quan ly Chwong trinh

Chuong trinh phét trién
nha cung cép (SDP) dé hd
trg cac doanh nghiép
trong nudc vai: (i) dich vu

— dung céc bién phap

khuyén khich hanh vi; (ii)
thuc ddy cac phuong thirc
dao tao va tu van thay
thé, phat trién cac nhém

tu van; va (i) nang cap

phét trién nha cung cap thiét b R&D théng qua hop téc
(SDP) ' cdng- tu vdi cac trudng
dai hoc
\ J N J \ J

5. Tru cét 1 — Méi trwong thé ché va chinh sach cho cac mai lién két: Try cot nay nham ting
cuong va hop ly hoa quan tri va thé ché vé chinh sach CNHT va thuc hién cac chuong trinh
lien két. Mot dau hiéu khich 18 1a s phé duyét gan day ciia khung Chinh sach Cong nghiép
hd tro nhan manh wu tién cua chinh pha cho van dé nay. Ngoai ra, Bo Cong thuong di duoc
phan cong 1am co quan dau mdi chju trach nhiém thyc hién chuong trinh nghi su phét trién
cdng nghiép hd tro. Cu thé, Cuc Cong nghiép — thuoc B Cong thuong — chiu trach nhiém
xay dung va thuc hién cac chinh sach, chuong trinh hd trg va nhan biét rat rd sy can thiét phai
c¢6 chuong trinh danh riéng cho phat trién cac nha cung cap ¢ Viét Nam.

6.  Dong thoi, van tn tai su thiéu phdi hop gitta cac co quan chinh phu vé chinh sach va chuong
trinh cai thién méi truong kinh doanh cho DNVVN va nganh céng nghiép hd trg. Nhu da thao



luan trong Chuong 4, hiéu qua cua viéc cung cap dich vu hd trg phat trién doanh nghiép (BDS)
hién tai bi suy yéu do su thiéu lién két gitta cac Bo. Vi du nhu, cing luc, cac Trung tim tro
gilp DNVVN (B KH&DT) va cac Trung tdm phat trién cong nghiép hd trg (Bo Cong
Thuong va mot sb tinh thanh) déu cung cdp cung cip cac khoa dao tao, hd tro phat trién truc
tiép cho céc doanh nghiép str dung chuyén gia qudc té va tim cach thuc day lién két kinh
doanh quéc té théng qua viéc to chuc cac hoi cho, trién 13m, hay thiam quan khao sat nudc
ngoai. Luat H3 trg DNVVN quy dinh hd tro rong rdi cho cac DNVVN chuyén dbi tir ho kinh
doanh, khéi nghiép sang tao, va tham gia vao chudi gia tri. Quy mé rong Ién nhu vay dé dan
dén kha ning ton tai chdng chéo trong mot s chuong trinh. Bé kiém soét rai ro chong chéo
va ting cudng muc do phdi hop, nghién cau dé xuat:

©)

Thanh l1ap “Uy ban Lién nganh vé Phat trién Cong nghiép Hé tro”” nham ting cuong co
ché phéi hop, va tac dong dén cac bén lién quan dé théng nhit va cai cach chinh sach
trong cac linh vyc lién nganh. Cu thé, Uy ban s& lam viéc véi cac co quan Chinh phu (Bo
KH&DT, B6 KH&CN, cac tinh, thanh, vv...) dé xac dinh vai trd va trach nhiém cua cac
co quan Chinh phu trong giai quyét nhitng khé khan chinh trong méi truong kinh doanh
Vva cac quy dinh c6 thé anh huong dén lién két. Pon vi nay ciing s& diéu phdi dich vu phét
trién kinh doanh (BDS) c6 hiéu qua va theo nhu cau giita cac co quan. Cudi cing, no s&
két ndi véi doanh nghiép, dic biét 1a cac cong ty da quédc gia va nganh/hiép hoi trong khu
vuc tu nhan dé 1ap ké hoach va trién khai Chuong trinh phat trién nha cung cip (SDP)
trong cac chudi gié tri toan cau chién Iuoc. Uy ban Lién nganh duoc dé xuat s& phuc vu
mot chuong trinh nghi Sy trong tam vé phat trién lién két. N6 s& phdi hop chat ché voi
Hoi dong Phat trien DNVVN, 1a co quan thyc hién giam sét rong hon véi sy phat trién
cia DNVVN, mic di di véi phat trién CNHT, phuong thirc hd trg duge hudng vao céc
linh vuc cy thé va gan két chat ché véi nha san xuat thiét bi chinh hang (OEM)/Nguoi
mua. Ban thu ky c¢6 thé duoc td chtic vai nong cét 1a Bo phan Cong nghiép hd tro s& sém
dugc thanh 1ap thuoc Cuc Cong nghiép cua Bo Cong thuong.

Pai dién cua khu viee te nhdn trong Uy ban. Bai hoc cua qudc té va Viét Nam cho thay
su tham gia caa khu vuc tu nhan (nhu mét nhan té déng vai tro chu chdt) trong thé ché
hoa chuong trinh nghi su phét trién lién két va giai quyét cac van dé lién quan c6 tam
quan trong nhu thé nao. M6 hinh hop tac cong-tu & Penang (Malaysia) vé cung cap Ky
nang, theo d6 doanh nghiép tu nhan (cong ty da qudc gia va cong ty trong nudc) va vién
nghién ciru tham gia vao Trung tm Phat trién K§ niang Bang Penang (mot sang kién dao
tao nghé do Tong cong ty Phét trién Penang dé xut) da cho thay vai trd chu chét cua khu
vuc tu trong viéc dat dugc muc tiéu hd trg cho chuong trinh nghi su lién két. Chilé c6
nhitng dién hinh lién két thanh cong cua ca khu vyc cong va tu — qua d6 cac thanh vién
khu vuc tu nhan di trd thanh minh chang cho hiéu qua cua viéc phat trién cac giai phéap
khu vuc tu dé hop tac va bd sung cho chuong trinh nghi su lién két. O Viét Nam, dbi
tuong thuc té trién khai lién két cing cac DNVVN 1a cac to chac phat trién doanh nghiép
nhu Trung tAm Phat trién Céng nghiép Ha tro tai Ha Noi va TP. H5 Chi Minh va céc hiép
hoi doanh nghiép, vi du nhu Hiép hoi Cong nghiép hd tro Viét Nam (VASI). Diéu nay
cho thdy khu vuc tu nhan déng vai trd quan trong trong viéc cung cap céc giai phap hd
tro.

Xay dung quyén tir chi VA tang cuong néng liee co quan dau moi trong viéc xay dung
CNHT. Chinh phu da chon Vu Cong nghiép nang, nay la Cuc Cong nghiép, thuéc Bo
Cong thuong lam co quan chu tri trong bdi canh méi quan tam cua chuong trinh lién két



tap trung vao nganh ché tao. Trong twong lai, diéu quan trong 1a co quan nay nhan duoc
quyén tu cha 16n hon va nang cao nang luc dé quan ly mot chuong trinh phat trién cong
nghiép phirc tap. B6 Cong thuong da ban hanh nhimg thay ddi thé ché vé van dé nay. Cu
thé, Vu Cong nghiép nang va Vu Cong nghiép nhe — ca hai déu thuéc Bo Cong thuong —
sé duoc s&p nhap thanh “Cuc Cong nghiép”. Co quan méi nay duoc hy vong sé& c6 nhiéu
quyén tu cha hon trong thiét 1ap chuong trinh hanh dong va ngan séach riéng caa minh.
Viéc ting cuong ning luc k§ thuat va hoat dong cua co quan nay rat quan trong vi n6 sé
phu trach quan 1y Chwong trinh phat trién nha cung cap (SDP), va ciing s& hoat dong nhu
bo phan k§ thuat cua Uy ban.

Tru cot 2 — Keét noi cong ty da quoc gia vgi doanh nghiep ngi dia: Nhu da thao luan o trén,
ket ndi cong ty da qubc gia/cong ty dau chudi véi doanh nghiép noi dia tai Viét Nam 1a mot
yéu té quan trong cho sy thanh cdng ciia Chuong trinh Céng nghiép Hb tro. Mac di khoang
tréng thong tin ton tai theo ca hai hudéng, thiéu hut thong tin 1a van dé véi bén cung hon 1a
bén cau. Nghia 13, doanh nghiép trong nudc can phai hiéu duoc khoang cach ky thuat va ky
ning cua ho trudc tién, ciing nhu cac tiéu chuan QCD (Chét luong, gia thanh va giao hang)
dé bat ¢au nang cap nang lyc. Kinh nghiém qudc té cho thay diéu nay co thé thuc hién théng
qua cac su kién “Gap g& ngudi mua” hoac dién dan cua nha cung cap, noi nha cung cap tiém
nang c6 thé tim hiéu vé nhu cau thu mua caa khach hang tiém niang. Kinh nghiém trong nudc
cling cho thay di c6 nhitng nd lyc twong tu, chang han nhu Hoi cho thwong mai va Trién 1am
hang nam (xem Chuong 4), mac du quy md va pham vi cua cac chuong trinh nay ciing nhu
hi¢u qud cua chung khong ddng nhét Ciing can giam chi phi tim kiém cho cong ty nuéc ngoai.
Hién tai, théng tin vé& nha cung cip bi phan tan, khong dugc cap nhat thuong xuyén va luu
giit trong co so dit lidu trong nuéc va qudc té, 1am cho chit luong cua théng tin khong on
dinh. Ngoai ra, co so dit liéu hién tai khdng c6 giai phap xay dung uy tin cua nha cung cap,
gay kho khén cho nha cung cap trong viéc dugc cac cong ty da qudc gia cong nhan. Muc tiéu
cua try cot nay vi thé 12 to chirc céc su kién quang ba thong tin gidp cho nha cung cap tiém
nang va phat trién mot co so dit liéu nha cung cap qudc gia chat luong cao, cho phép xay dung
danh tiéng cho cac nha cung cép c6 tén trong d6 — xoay quanh cac linh vuc trong tam. Ngoai
ra, viéc xay dung néng lyc, chu yéu trong Bo Cong thuong, dé trien khai hiéu qua dich vu két
ndi doanh nghiép (B2B) s& thuc day mdi lién két san xuét giita nha cung cp noi dia tiém niang
v6i nha dau tu nudc ngoai méi hoidc di c6 mat & Viét Nam.

DU van ¢6 nén tang truc tuyén dé giai quyét cac tryc tric vé thong tin va diéu phdi tai Viét
Nam (xem Churong 4), nén tang nay hién tai khong cung cap day du cac dich vy can thiét, vi
du nhu viéc thiéu théng tin cu thé va thiéu bao tri trang web. Sau cing, can ting cuong su
ddng bo gitra cac nén tang (bao gom ca viéc don gian hoa) va tranh trang lap khi trién khai
tru cot nay.

Tru cot 3 — Thiét lap mot chuong trinh phat trién nha cung cap dé nang cap doanh nghiép
trong nuéc: Try cot ndy nham giai quyét su thiéu kha nang canh tranh cua nha cung cap noi
dia. Bong hanh véi khung chuong trinh Coéng nghiép hd trg, muc tiéu cua tru cot 1a thiét ké
va thuc hién Chuong trinh phét trién nha cung cap (SDP) nham nang cép doanh nghiép trong
nudc trong nhiing linh vuc 6 tiém nang lién két. Try cot néu bat goi hd trg theo chiéu doc va
chiéu ngang trong tung linh vuc cu thé cuia chuong trinh phat trién nha cung cap — bao gém
dich vy tu van chuyén sau dé nang cao k¥ nang quan ly va ky thuat, nang Cap may moc, va
dap tng céc tiéu chuan vé lao dong va chang nhan méi truong — nhiing yeu t6 gilip nang cao
nang lyc doanh nghiép trong nuéc. Sy hd trg nay c6 thé duoc tién hanh théng qua viéc st
dung bién phéap khuyén khich hanh vi nhiam t&i ca nang cap nha cung cip trong nudc, va
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khuyén khich cac cong ty da qudc gia tim kiém ngudn cung néi dia. Hoic cong ty da qudc gia
c6 thé dau tu cho nha cung cap ndi dia tién hanh dao tao, nghién ciu va phét trién (Hinh 44).
Mot loat cong cu hd trg cd thé st dung dé cai thién kha ning vay vén ngan hang cho nha cung
cap noi dia, tir hd tro truc tiép dén hd tro tai chinh gian tiép thong qua vu dii thué. Nhitng uu
dai nay phai gan lién voi hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, cd trong tam trong diém, va
phai giam thiéu sy méo mo thi truong (vi du, tranh hién tuong cac bién phap vu dai chén ép,
lam thui chot cac giai phép tu than caa thi truong trong phat trién lién két).

Hinh 44. Cong cu Khuyén khich Hanh vi

+Dé cwong ting cudng dong luc nghién cteru cho
cong ty (RISC)
eKhuyén khich phat trién ning Iuc nghién cltu va cong
nghé; phét trién théng qua sy ho tro cla cac dy an
thudc linh virec khoa hoc va cong nghé

¢ Tai tro’ dao tao cho Cong ty (TGC)

» Khuyén khich phét trién nang lwc ctia nhan vién
trong ap dung cébng nghé méi, kj nang cong
nghiép va bi quyét chuyén mon, thdng qua su ho
tro cac chwong trinh dao tao cho nhan vién cta
cong ty.

- Céc vi du tir Singapore

*Trg cap phat trién nang luc (CDG)
*Tro cép 1én dén 70% chi phi (vi du: tw van, dao
tao, chirng nhan va chi phi thiét bi)
*Du an nang cap quy md Ién trong cac linh vire
nhu tang nang suat, cai tién quy trinh, phat trién
san pham va tiép can thi truong

*Hb tro tin dung cho ting ning suat va dai méi (PIC)
+400% khAu trir thué Ién dén 400,000 d6 la My
hoéc 60% tién mat thanh toan lén t¢i 100,000 do
la My cho dau tw cai tién va nang cao néng suét
» Sau hoat dong dworc tai tro bdi PIC:

*R&D

*Dang ky quyén s& hitu tri tué (IPR)

*Mua lai va cap phép sir dung IPR

*Mua lai hodc cho thué thiét bi ty dong héa theo
quy dinh

*Pao tao nhan vién

oDy an thiét k& d3 duoc phé duyét

*Tai tro ndng suat (PG)

* Khuyén khich cac dy &n & cap d6 cong ty nham
cai thién st dung hiéu qua nang lwgng, nwéc, dat
dai va lao dong théng qua né lwc chuyédn déi dé
tang cwong hoat dong clia cong ty hodc kha nang
ap dung cong nghé.

Ngudn: Khuyén khich lién két FDI va gia tri gia tang noi dia, T&C Global Practice, PPT, Thang Tu 2017

Sau hd trg, nha cung cap Viét Nam can cd kha ning tiép tuc phat trién vai luong khach hang
trung thanh cua ho, va/hoic ban san pham cho cong ty dau chudi mai hoac nha cung cap toan
cau trén thi truong ndi dia va quéc té. Sau do, Uy ban Phat trién Cong nghiép Hb tro c6 thé
tap hop nha cung cip Cap 1 ¢ trong nudc dé gitp phét trién nha cung cip cap 2. Chién luoc
nay s& bao ham viéc nha cung cap toan cau Cap 1 thay thé cac cong ty dau chudi va doanh
nghiép dau nganh lam viéc tryc tiép véi Chinh phii dé hd trg sy phét trién ciia nha cung cap
Cép 2 trong nuéc. Nhitng nha cung cap Cap 2 méi duoc phat trién nay co thé tiép tuc lam viéc
dé phat trién nha cung cap Cip 3.

Kinh nghiém trong nudc cho thiy hau hét chwong trinh hd trg DNVVN va chwong trinh wu
dai tai Viét Nam khong c6 nhirng wu dai hanh vi rd rang véi DNVVN (xem Chuong 4). Do
do, bat ky bién phap ho tro nao dugc dua ra trong chuong trinh lién két DNVVN can c6 muc
tiéu 13 rang va duoc giam sat danh gia dé tranh két qua twong tw. Mot cach khac dé giam thiéu
cac tac dong gay méo mo thi truong cua cac chuong trinh hd tro 1a yéu cau doanh nghiép phai
trang trai mot phan chi phi lién quan dén hd trg ky thuat dé thé hién sy cam két véi chuong
trinh, chang han nhu chi phi lién quan dén phéat trién san pham va dao tao. Kinh nghiém tir
qudc té (vi du: Cong hoa Séc, Chilé) cho thdy cac nudc di tich hop bién phép nay vao cac
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chuong trinh phat trién nha cung cap cua ho. Mot s6 chuong trinh hd tro tai Viét Nam hién
nay da budc dau 1am theo céch tiép can nay: cac cong ty phai tra phi dao tao, hd trg nhu 50%
chi phi tham gia hoi cho thuong mai ¢ nudc ngoai, hoic 30% chi phi hd trg ky thuat dé nhan
dugc mot s6 chiing chi. Sir dung cac wu dai can than va han ché tén kém ciing c6 thé gidp
giam thiéu c4c van dé ngan sach.

Chinh phii da phan bé mot phan kinh phi dé hd tro thuc hién chuong trinh Cong nghiép Hb
trg ndy, mac du quy mé cua nd tham vong hon nhiéu so véi ngudn lyc sin cé. Do d6, viéc bit
dau chuong trinh trén co s¢ thi diém va ting thém ngudn lyc khi dd xay dung thanh céng c6
thé s& hiru ich. Kinh nghiém quéc té ciing cho thiy céc tién ¢ thanh cdng theo cach cung cap
cac goi cac giai phap tich hop va toan dién cho cac doanh nghigp chir khdng phai cac nd luc
“phén tan”. Khéng phai chi I‘leng nang lyc hay su két néi gitra ngum mua va nguoi ban, ma
chinh sy két hop cua ca hai yéu td, s& mang dén két qua mong muén.

Nhitng hd tro hién tai chia Nhom Ngan hang Thé giéi véi phat trién lién két

12.

Theo yéu cau cua B Cong Thuong, Ngan
hang Theé gidi da khoi xuong mot du an ho
tro ky thuat va tu van trong linh vuc phat
trién lién ket gitra cac doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Du an
bao_ gomA Vice nang cao nang ILIC ) goanh Muc tiéu: cai thién moi trudng phép ly va kinh doanh va
nghiép thong qua chuong trinh phat trién Nha | néang cao kha ning ctia nha cung cap trong nudc tham
cung cap thi diém; Xay dung co so dir liu | &2 chudi gié tri trong nhitng linh vuc trong diém. Tap

R x z n g trung vao hai hoat dong chinh:
nha cung cap truc tuyen, xay dung nang IuC | 1) xay dung Chién lroc va K& hoach thu hit FDI thé

cho Bo Cong Thuong dé chi tri va duy tri co hé méi, din dén sy cai thién lién két FDI- DN trong
so dit liéu, ciing nhu cho mot s6 to chuc hd nwoe \

. 2 n Le K. pen 2) Tao diéu kién thuan lgi cho lién két gitra FDI va DN
tro doanh ng‘hlep de th17_rc hign k?t noi hle’u trong nudc
qua B2B nham thuc day lien két san xuat (a) Tang cuong chinh séach lién két va thé ché hd

i N Ao gi A < I tro

glua_lAcac Anha Cung cap tlem na_nAg Vol doan,h (b) Xay dung mdt hé théng co s& dit liéu qudc gia
nghiép dau tu nudc ngoai tai Viét Nam; Phat vé nha cung cip

trién chién lugc méi nham thu hit FDI thé (c) Nang cap nang luc clia doanh nghiép vira va
hé mé’i; VA Xéy d}_rng néng h_l’C cho B@ C@ng ngt;?;réiqua chuwong trinh phat trién nha cung
thuong va cac to chac co lién quan. Céch

tiép can ap dung ¢ Viét Nam nay dugc lay
cam htng tir mé hinh SDP cua CH Séc. Dy
kién du &n thi diém nay s& dugc thuc hién
song song cung vai danh gia tac dong du an,
dé c6 thé rat ra cac bai hoc sém. Cu thé, viéc danh gia tac dong s& gitp xac dinh xem liéu cac
cdng cu cua du an thi diém duoc lya chon ¢ hiéu qua va cac linh vuc can cai thién c6 phai
that su can thiét khong.

Ngud: IFC project Implementation Plan, thang 6/ 2017




Phan 11: Muc tiéu: Xay dung méi trudng thuan loi dé phét trién nang luc canh tranh caa khu vuc
tu nhan

13.

Tru cét 4: Gidgi quyét nhiing tré ngai trong méi trwong kinh doanh: Nhitng tré ngai chinh
trong mdi trudng kinh doanh & Viét Nam lién quan tsi nhiéu nganh, bao gém k§ ning va kha
ndng quén 1y, doi mi sang tao, va hé thong tiéu chuan. Két qua diéu tra doanh nghiép, béo
cao trong Chuwong 2, cung cb tam quan trong cua viéc nang cao kha nang canh tranh cua doanh
nghiép Viét Nam dé tang cuong thiét lap lién két. Trong khi doanh nghiép Viét Nam dang aoi
méi, ¢6 vé nhu sy d6i m&i dudng nhu it khi lién quan dén san pham hodc cong nghé tién
phong. P6i mai dudng nhu ciing it dwa vao dau tu ddu vao va mua cong nghé hon mot sé
nuéc chau A 1a di thi canh tranh khac, va vi thé van con du dia dé khuyén khich cac cong
ty danh nhiéu nguon luc hon cho nghién ciru va phéat trién (R&D), nhan chuyén giao cong
nghé nudc ngoai, wv...

Nhu Churong 4 da thao luan, Viét nam hién di c6 nhiéu chuong trinh DNVVN nham giai
quyét cac can tro ké trén. Do d6 viéc c6 mot Uy ban Lién nganh (Tryu cét 1) c6 kha ning diéu
phdi va tao diéu kién thuan lgi cho viéc giai quyét cac tré ngai theo chidu ngang 1a diéu téi
quan trong. Tuy nhién, phan tich sau chi ra nhu cau cai tién — ca trong thiét ké va thuc hién —
cac chuong trinh nay dé tang hiéu qua va tac dong thyc tién. Dudi day 1a nhitng van dé co
ban c6 tinh hé thdng xuyén sudt cac chuong trinh ma Chinh phu can giai quyét khi hoan thién
va bat dau trién khai chinh sach DNVVN:

Thiét ké chirong trinh

2.

Hop nhdt cdc chirong trinh chong chéo: Mot s6 chuong trinh hd trg DNVVN ¢6 muc tiéu
tuong tu nhung duoc cac Bo khac nhau khai xuéng va thuc hién. Vi du, 6 thé co chong chéo
trong cac hoat dong dao tao lién quan dén ddi mai sang tao duoc dua ra nhuw mot cau phan
(hoic hoat dong) cua cac chuong trinh d6i méi sang tao khéc nhau do Bo KH&CN khoi
xudng. Khi xay ra chong chéo, tat yéu s& nay sinh van dé lién quan dén viéc xac dinh muyc
tiéu thu hudng va lya chon nhu’ng DNVVN duoc huong loi. Do d6, diéu quan trong 1 phai
phan tich chién lugc lya chon va xéac dinh d6i tugng muc tiéu cia cac chuong trinh chong
chéo dé tranh du thira hd tro véi mot sb linh vue va thiéu hut & cac linh vuc khac. Hop nhit
cac chuong trinh nay ciing bao ham viéc giai quyét sy chong chéo vé chirc ning cia cac don
vi phu trach DNVVN thudc cac Bo nganh va co quan lién quan dén phat trién DNVVN.

Xac dinh cdc chwong trinh hé tro DNVVN con thiéu trén co so tiép cdn vong doi doanh
nghiép: Phan tich chuong trinh dya trén cac giai doan chu ky sdng ciia doanh nghiép cho thay
DNVVN ¢ giai doan khoi nghiép hién khong dugc hudng loi nhiéu tir chwong trinh ho tro
DNVVN. Cac chuong trinh tap trung | vao nhom nay (va giai quyét cac kh¢ khan cua ho) phai
dugc xem xét (vi dy, chuong trinh t1ep can thi truong, chuong trinh tiép can tai chinh). Mot
s6 chwong trinh “con thiéu” trong tiép can tai chinh cho doanh nghi¢p moi cd thé giGi thiéu o
Viét Nam bao gém quy hat gidng/quy khai nghiép, nén tang gay quy cong ddng va mang ludi
cac nha dau tu thién than. Ngay ca ¢ giai doan tang truong va chin muoi cua doanh nghiép
van thleu mot s6 chwong trinh hd tro quan trong lién quan dén ting cuong nang lyc cong ty,
bao gom cac khod ddo tao lién quan dén nang cao ki nang quan ly toan cau, chuong trinh ¢
van (vi dy, lién két nguoi Viét o nudc ngoai véi ngudi dia phuong) va cac dich vu phaét trién
doanh nghiép.



Dam bdo gidm sdt va danh gid (M&E) thong nhdt, thuwong xuyén: Nhiéu chuong trinh c6 cac
chi tiéu lién quan dén giam sat va danh gia. Tuy nhién, nhu da dé cap, ¢ nhiéu van dé nhu
xéc dinh khong day du chi tiéu dau ra va/hoic muc tiéu két qua, cling nhu thiéu huong dan/ké
hoach thyc hién va danh gia vé M&E. D4i véi cac muc tiéu, can cé myc tiéu trung han/dau ra
rd rang va cac két qua duoc xac dinh rd. La mot phan cua giam sat va danh gia, nén xay dung
dit liéu phan héi tir phia khach hang vé cac chuong trinh hé tro DNVVN. Tir d6 dé biét duoc
lieu DNVVN c6 thdy cac chuong trinh nay hiru ich va hiéu qua hay khéng, nhim hd trg cho
viéc cai thién két qua cua chuong trinh. Nhin chung, mét co ché bao cao/theo ddi rd rang gan
lién véi giai doan thiét ké s& gitip dam bao minh bach, trach nhiém giai trinh va giam sat cua
chuong trinh.

Trién khai chwong trinh

5.

Ham bdo tinh bén viing ciia chirong trinh: Tinh bén viing cia chuong trinh phai duoc dam
bao dac biét 1a trong giai doan 1ap ngan sach ciing nhu trong giai doan thuc hién. Trong giai
doan 1ap ngan sach, muc tiéu chu yéu Ia giam phu thudc vao hd tro tir Chinh pha céc cap
thong qua cac nguon tai trg khac. Du toan ngan sach ciling phai duoc dam bao, dac biét 1a doi
V6i cac chuong trinh phan bo ngan sach hang nam.

Tdang cwong Sw tham gia cua khu viee fir nhdn: Sy tham gia caa khu vuce tu nhan cha yéu tap
trung vao tiép can tai chinh, chang han nhu hop tac véi cac ngan hang thuong mai. Cac cach
tiép can hop tac cong-tu c6 thé duge xem xét trong giai doan thiét ké va thuc hién chuong
trinh hd tro doanh nghiép. Tang cudng cac hinh thic dao tao thay thé, cu thé 1a dao tao tai
chd va dao tao sir dung CNTT c6 thé dugc thuc hién. Nhiing bién phap nhw cung cap voucher
cho ngudi s dung lao dong gui nhan vién cua ho dén cac khoa dao tao (cong hay tu) hodc
giam thué cho céc cong ty c6 chuong trinh dao tao tao tai chd duoc cap chang chi da dugc ap
dung thanh céng & nhiéu quéc gia.

Cai thién viéc thiét ké va trién khai Chwong trinh Ké hoach Phat trién DNVVN 5 nam: c0 thé
thuc hién bang cach ting cuong vai tro diéu phdi cua Hoi dong Phét trién DNVVN dé chi dao
cac Bo, Nganh, Tinh va Hiép hoi doanh nghiép (cac thanh vién cia Hoi dong) thuc hién cac
chuong trinh hd tro DNVVN. Tang cudng vai tro diéu phdi ciia Hoi dong phat tién DNVVN
cling c6 thé giam sy chong chéo trong cac chuong trinh hd trg DNVVN.

o
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