Sir dung Internet dé thic diy kinh doanh lanh manh
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Kinh doanh doi hoi ¢6 co ché hitu hiéu dé giam sat sy thanh that giita cac bén ban va mua.
Vao cudi thé ky thir 10 & Chau Au, khi chua xuit hién cac nha nudc tri vi bang phép luat. Cac
nha budn rugu cua Phap thuong vuot bién hay di ngwa trén dat lién t6i du hoi cho
(Champagne fairs). Bén ban chao hang cho bén mua thir rrgu champagnes. Hop dong giira
hai bén duoc ky két. Theo d6, bén ban hira s& giri hang c6 cung chat lwong cho bén mua; va
bén mua hira s& tra tién sau khi nhan hang cho bén ban. Nhung khi hang nhan dugc, mot sb
ruou c¢6 chat lwong thap. Va sau khi giao hang, doi khi ngudi mua khéng tra du tién. Piéu nay
cling hét nhu sy nan giai cta nhitng ngudi ti. Ting bén chay theo ich loi trudc mét khién cho
cac giao dich co loi khong thuc hién dugce. Néu khong c6 co ché thic ddy su lam an thanh
that; co 18 s& kho co duge Chau Au hién dai véi thuong mai mé rong.

Vao lac do, cac doanh nhan ty lap ra toa an riéng (Law merchant). Ho xtr cac vu kién va
tuyén cao bén nao co6 15i. Ngudi bi budc toi phai ndp mot khoan tién phat cho phia bén kia.
Mac du chang co gi €p budc dugc anh ta lam nhu vay. Nhung viéc khong tuan thu 161 phan
quyet cua toa s€ khién tén anh ta bi luu lai trong s0. Va trong tuong lai, c6 thé duoc dua cho
bat cir ai xem néu dugc yéu ciu. Bang cach do, cac bén giao dich ludn kiém ching dugc ddi
tac cia minh da bao gio bi pham 18i chua. Véi co ché don gian nhu vay, giao dich lanh manh
da duoc thuc day.

O My, cho t6i gio, nhiing thé ché twong tu ciing van ton tai. Nhu Credit Bureau; no thuong
thong bao cho nguoi tiéu dung nhimg coéng ty nao khoéng con giit dugc tiéu chuan dao duc
trong kinh doanh; va sach Consumer Reports thong béo nhimng vu khong thanh thyc vé gia ca
va chit luong. Duéi day, ta hiy xét mot thé ché khac ¢ Viét nam trong thoi dai Internet.

Phat gidc va kiém ché gian 1an trong nganh nudi tom & Can gio

Vao du cac nam 2000, Can gio tro thanh noi nudi tom véi 13i sut cao, nhung nhiéu rui ro.
Mot trong cac rui ro 1a do sy khong thanh that trong mua bén. Chrfmg han, mét sb nguoi kinh
doanh tom giéng trong nganh cong nghiép nay, thay vi tim bét tom giéng trén bién, ho nudi
t6m & dam. Sau d6 ho chon ra nhimg con kho¢ va to nhat dem tha vao lu6i nuobi ngoai bién.
Sau mot thoi gian, vo tdm d6i mau trong gidng hét nhu nhiing con tém gidng bit tir bién. Ho
chi viéc cit ludi, dem vao bd va ban voi gia tom gidng bd me v6i gia c6 khi toi vai triéu dong
1 con. Nhitng chuyén gia nudi tom cho biét, ho khong tai nao phén biét dugc hang gia voi
hang that cho to1 khi nhimg con tom "bién" nay tu tiét 16 vé minh qua viéc dé ra tom gidng
voi so luong it, chét lugng toi. Diéu do gay thiét hai 1on cho ngudi mua. Cau hoi duge dét ra
13, néu viéc kiém tra, giam sat truc tiép khong thuc hién duoc, thi co cach gi dé khuyén khich
cac ddi tac, vi chinh 1o ich ban than ho ma khong c6 hanh vi truc 1gi hay khong?

Néu nguoi ban tdm gidng so bi mét mdi giao hang trong tuong lai thi anh ta s€ khong giao
tom giong gia. Chuyén cting xdy ra hét nhu vay trong viéc cung cAp tom tuoi cho cac nha
hang. Chi trai san xuat tom s& khong tim cach ém mot s6 tom khong c6 du do ngot, twoi vao
16 hang giao cho nha hang hai san twoi song, néu nguoi ban ky vong ring ngudi mua c6 kha
nang phat hién dugc su gian lan va 4p dung bién phép tra diia. Viéc tra dlia thuong 1a co6 hi¢u
lwc hon néu ¢ su phéi hop cua ca cong dong kinh doanh. Cu thé 13, nhitng nha hang co thé



n6i voi nhau vé mot nha ban tém khong thanh that va tir chdi khéng mua hang cta anh ta.
Tuong ty, cac nha san xuat tom ké c4n co thé bao cho nhau biét vé nhing ké di cung Gmg vt
tu gia. Néu s6 ngudi dugc canh bao 1a du dong, thi sy tay chay tap thé c6 thé tao nén mot sy
ran de hitu hiéu chdng lai su gian l4n. Tuy nhién, thuc t& khéng phai bao gio ciing don gian
nhu vay.

Trong cong nghiép nudi tdm, ngudi ta phai sir dung bot d6-16-mit dé giam nguy co nhiém
bénh cho tom. Nhiing ngudi lam bt do, vi 101 nhuan, c6 thé trao hang gia, ma van khong bi
trung phat. Vén d& 13 ho c6 thé ban bot gia cho nhimng ngudi ndng dan nudi tdm ¢ ving nay,
ri di sang vung khac trude khi khach hang kip nhén ra rang minh da bi Iira. Nhitng nha san
Xudt ma tom gidng cua ho bi bénh lai it c6 kha nang phan bi€t do6 la do bot gia, hay 1a minh bi
ltra mua phai giong tom t0i, hay do kénh dan nudce bi 6 nhiém, van van. Van dé khong chi 1a
viéc ton kém vé thoi gian va tién cua dé xac dinh xem nguyén nhan tom bi bénh 1a do dau?
Liéu ddi tac cua minh c6 lam an thiéu that tha hay khong? ma con phai chimg minh dugc cho
nhiing nguoi khac rang ai thyce su 1a ke mic 16i. Neu quan h¢ kinh doanh khong du thuong
xuyén, hodc ¢ qua nhiéu yéu t6 ngau nhién 1am mat kha ning xac dinh ra nguyén nhan gay
hai, thi su trimg phat ctia ca cong dong khong thé tr¢ thanh cong cu hitu hi¢u dé ran de nhiing
hanh vi tryc lgi. Vay nhitng ngudi nudi tom can phai lam gi dé giam bot riii ro bi ludng gat?

Budc dau tién 12 nén chuan hoa k¥ thuat nudi tom nham lam dé dang viéc xac dinh nguyén
nhan gay hai. Budc tiép theo 1a phai c6 hé thong luat rd rang dé xét ai pham 13i. Va cubi cung
1a phai ¢o to chirc chuyén mon gitip cho viée thu thap va pho cap thong tin vé rai ro bi luong
gat v6i phi ton thap toi timg tac nhan kinh doanh. Pé minh hoa, ta hay xét vi du dudi day.

Thi truong hai san & My timg da bi ton hai nghiém trong boi nan quit tién sau khi giao hang.
Nhirng nha ban budn nhiéu khi chi con cach dua tau ché ca sang cac bang khac khi bi ngudi
mua thanh toan khong du. Van dé 1a phi t6n kién tung nhiéu khi 16n hon sé tién bi quit. Hon
nita, cong chuyén kién tung co thé 1 vo nghia khi bén mua d6 vy cho bén ban 13 tdm ca giao
khong ding thoa thuan vé kich ¢, chit luong; nhung khi ra hau toa thi sé ca d6 da bi phan
hay tir lau. Nguoi mua van ¢ thé tim dugc nhitng tau ca khac kha dé dang; do vay, ho van
tiép tuc quit ng ma khong bi trimg phat.

Nhén thay diéu d6, Neal Workman 1ap ra cong ty Gofish dé di doi no cho nhiing tdu budn ca.
Do ndm rd hé théng kiém dinh chat luong va luat 1€, Gofish hoat dong rat hiéu qud. Nhung
Neal Workman nhanh chéng nhéan théy anh ta c6 thé lam hon viéc di doi no. "Anh chi co thé
thu tién phat mot 1an", anh ta nhdn manh, "nhung anh c6 thé ban thong tin vé nhiing ké gian
1an nhiéu 1an". Gofish b'flt dau str dung Internet dé cung cap cho nhing nguoi vao trang web
cia mnh nhimng thong tin cip nhat vé nhitng nguoi mua ca; gitp ho tranh nhing ké gian 1an.
Bang giai phap don gian nhu vay, chi viéc dua thong tin 1én mang, Gofish da thiét 1ap lai co
ché kich thich trén thi truong hai san tai My.

O Viét Nam, mot trang web vé nganh tém "Vietlinh.com.vn" ciing da xuét hién. Nguoi 1ap ra
trang web nay ndi rang: nguyén vong ban dau ctia anh 13 phé cap sau rong ky thuat san xuat
tom. Ban than 1a mot nha san xudt, anh hiéu rang khong thi hanh ding cac quy trinh cong
nghé c6 thé gay hé qua khong luong. Vi dy, néu ai d6 khong chim soc tom gidng ding k¥
thuat s& dan dén viéc rai ro tom bi nhiém bénh 1a qua cao. Piéu nay, dén luot no, lai khién cho
mot s6 nguoi nudi tom phai sir dung cac loai khang sinh, chang han nhu chloramphenicol dé
phong ngtra. Nhung chat nay lai gdy ung thu, khién cho nguodi mua tém 6 cac nu6e nhap khau
s& tién hanh tay chay san pham cua ho. Nhu vdy, chi cAn mdt s6 it ca nhan khong hiéu biét k¥



thuat va vé sinh nuoi tréng tom la du dé kéo theo su sup dd cua ca thi truong xuét khau, nhu
da tung xay cho Thai Lan trén thi truong ban tdm cua no tai EU.

Viéc phé cap k¥ thuat ciing cho phép chuin héa cong nghé nudi tom. Do d6 1am d& dang viéc
xéac dinh nguyén nhéan khi c¢6 sy ¢b. Trang web c¢6 muc "hoi dap va thao luan". & day, nhiing
nguoi nudi tim cach chira tri va phong ngira bénh cho tdm gép nhimg nguoi ban vacxin hay
thudc chita bénh. Thong thuong, cau hoi chira luon thong tin v€ nguyén nhan gay bénh.
Chang han, do mua phai voi tron pheén co td1 20% d4t sét tir mot ca nhan nao do. Nho vay,
dua luén tin hiéu canh tinh cho nhiing nha san xudt khac nén can than khi mua voi phén. Cau
tra 161 d6i khi c6 thong tin vé su thoa min ctia nhimg nguoi da s dung mét phuong phap
phong hodc chira tri bénh cu thé. Do d6, cudn hit ngudi doc tim dén nhitng nha cung cap
dugc pham co uy tin.

Bing viéc 1am cho nhitng nguoi mua va ban thude chira bénh cho tom gip nhau dé dang,
Vietlinh da thiét 14p lai co ché kich thich trén thi truong. Py khong phai 1a mot viéc lam it c¢6
¥ nghia néu tinh dén viéc chua c6 dugc mot he thong luat xtr 1y tranh chip c6 hiéu lyc.
Vietlinh cling cung cap thong tin vé gia ca thi truong tom trong nude va qudc té, giup lam
tang quyén luc ma ca cua nha san xuat véi nha thu mua trung gian. Internet dang lam thay d6i
cach giao dich truyén théng. Strc manh cia Internet s& 16n hon, néu hé thong san xut - phan
phéi duge chuan hoa hon va hé thdng luat xtr 1y tranh chdp dwoc hoan thién. Nhing budc di
ctia Vietlinh. com.vn va céc trang web twong ty hién dang thuc day mot tién trinh nhu vay.



