So Lugc \(é tinh khong day du cia hop dong
va van dé ¢ép gia trong kinh doanh

Lé hong Nhat®

Vin dé ép gid trong quan hé hop dong (holdup problem) da dwoc néu lén tir lau trong
kinh té hoc, it ra la tir khi hoc thuyét Marx ra doi. Vao nhitng nam 1980, Oliver Hart
(PH Harvard) dd phat trién 1y ludn vé lién két céng nghiép (vertical and lateral
integration) nham gidi quyét van dé ép gid. Duéi ddy ching ta xét t&i khia canh thuc tién
cua ly lugn do.

Dé hinh dung, chung ta hiy xet mot vi du do McMillan (DH Stanford) dua ra. Gid sur
cong ty GM, mdt nha san xuét 6t0, dam phéan véi cong ty Fisher trong viée cung cap dong
co cho xe 6t6 cia minh. Pé 1am duoc viée nay, Fisher phai thuc hién mot sé dau tu dic
biét nhu trang bi lai mdy moc, dao tao lai tay nghe cho cong nhan. Gia ca hop dong duoc
thoa thuin & mirc cao, du dé bu cho nhirng phi ton dau tu do Fisher bo ra. Liéu dy co
phai 1a mot hop dong c6 lgi cho Fisher hay khong?

Dé tra 101 cau hoi nay, Fisher phai dat n6 vao giai doan cudi ciia quan hé hop dong va
suy luan nguoc tro lai vé thoi diém ban dau. Gia st, Fisher 1ap luan, rang hop dong da ky
va minh d3 bo vén vao dau tur ddc biét. Khi d6, minh s& & vao mot vi thé hét sirc bat 1oi.
Van dé 1a ¢ chd, GM biét rang, may moc cua Fisher dd dugc chuyén dung hod, khong thé
ding dé san xudt bét ctr cai gi khac, ngoai san pham phuc vu cho GM. Khi d6, GM ¢6
thé & vao vi thé tot dé doi diéu dinh lai gia theo hudng thap xubng, di dé tra cho chi phi
van hanh. Nhung khong nhat thiét 1a du cao dé bu cho phi ton dau tu dic biét ma Fisher
da bo ra. Tuy nhién, chinh vi loi ich ciia minh ma Fisher s€ bugc phai chap nhan muc gia
thap, hon 1a ¢ may méc va cong nhan nam cho. Du doén trude két cuc nhu vay, Fisher
c6 thé s& khong ky thoa thuan, ma néu nhu thyc hién duoc, né c6 thé dem lai ich loi 16n
cho ca GM va Fisher.

Di nhién, Fisher c6 thé ky mot hop dong khéc, theo d6, GM khong duoc dam phan lai
vé gia. Tuy nhién, hop dong khong bao gio la d‘ay dii. N6 khong thé xac dinh mot cach rd
rang ai s& co quyén gi trong moi tinh hudng c6 thé xay ra trong twong lai. Va GM co thé
loi dung nhitng tinh huéng nhu vay nhu mét cai cé cho viéc dam phén lai vé gia. Chang
han, néu hop déng khong ghi 0 ai s€ cd trach nhiém tai chinh cho viéc thiét ké lai dong
co dé d6i pho véi su gia tang khong du doan trudce cia gia dau, thi GM c6 thé bude
Fisher phai chdp nhan gia ban thap xudng nhu mot cach dé chia sé rui ro.

C6 hai két luan quan trong néu ra & day. Thir nhat, tinh khong day du ctia hop dong mo
ra kha nang bi ép gia trong kinh doanh (holdup problem). Thir hai, do cac bén s¢ bi day
vao thé yéu trong cudc diéu dinh lai vé gia ca, ho thudng cé xu hudng dau tu thap vao
quan hé hop dong. Ho so bi béc I6t.
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Trén thyuc té, thi truong co vo sb cac cach thire nham loai trir trude van dé é ¢p gia, nho do,
ich loi tiém tang tir giao dich c6 thé duoc thuc hién. Chang han, GM c6 thé mua lai da sb
cb phiéu cua Fisher va bién no thanh mot cong ty con (hostile takeover). Khi d6, GM
ludn co thé yeu, cau Fisher thyc hién cac doi hoi cia minh. Tuy nhién, Aoki (BH
Stanford) cho rang, Fisher van gitr quyen kiém soat vé von ngudi (knowhow). N6 van c6
thé c6 phan tmg tiéu cuc dbi voi GM, néu kha ning bi ép gia 1a cao.

Cac cong ty Nhat lai sir dung mot hinh thirc khac dé ngan ngira vin dé chén ép. Mot vi
ducu the 1a trudng hop ciia Toyota. Dé hinh dung rd hon, ta hiy lam mot so sanh nho
gitta cdu trac quan tri cia GM va Toyota. Nhu di néu, GM 6 xu huong mo rong lién két
theo chiéu doc (vertical integration), theo d6, cac nha cung cap thiét bi cho GM thuong bi
bién thanh céng ty con cia nd. Khi lugng san xuét xe hoi khong 10 va viée st dung
cung mét loai linh kién quy chuan cho nhiéu kiéu xe khac nhau dé cho phép GM tén dung
day du tinh hiéu qua vé quy mo cua tirng nha cung cip linh kién cua no. Khac voi GM,
Toyota thiia ban dau chi 1a mot cong ty nho ¢ Nhat, thiéu von va quy mo thi truong dé
cho phép né sé hiru thi truong cung cap linh kién cho minh. Do vay, Toyota budc phai
dwa vao cac nha cung cip bén ngoai, khong chi c¢6 nhiing linh kién phirc tap nhu hé thong
bom xang, hé théng phanh; ma ca nhitng nhap lugng rat co ban nhu 14 thép, dinh bc, vai
boc dém cho ghe Diéu d6 mo ra kha nang chén ép nhau rat 16n giira cac ddi tac trong
quan hé hop ddng. Néu khong loai trir duoc nguy co tiém an nay, Toyota khong thé tro
thanh mot ngudi khong 10 trén thi truong xe hoi nhu hién nay.

Toyota dd chon mot giai phap rat don gian va hiéu qua dé loai trir van dé chén ép. Vi
bét ky linh kién nao, Toyota cling dit hang tir nhiéu nha cung cap. Cai mat ¢é thé 1a tinh
hiéu qua vé quy md: phi ton trang bi lai may moc dé san xuat ra mot linh kién méi bi ting
gap d6i, néu nhu co hai nha cung cép cung mot loai linh kién. Cai dugce la Toyota tranh
cho minh khoi bi ¢p gia thong qua dau thau canh tranh giita nhiéu nha cung cap khac
nhau. Cy thé 13, néu mot nha cung cap thanh cong trong viéc giam gia thanh hodc tang
chat luong san pham; thi diéu d6 tao ra sirc ép kiém tra murc d6 nd luc ciia cac nha cung
tmg khac, va nguoc lai. Moi mét nha cung tmg linh kién cho Toyota ciing ddng thoi 1a
ban hang cta cac nha san xuat 6t6 khac nhu Honda hay Nissan. Két cuc 1a rui ro ép gia tur
ca hai phia tham du hop dong bi loai bo. Mot ich loi co ban nira cua viéc da dang nguon
cung tmg va tiéu thy 13 tri thirc cong nghé lan truyén nhanh va rong khip trong toan
nganh cong nghiép.

Trong cong nghiép hang khong, Airbus cung cap mot vi du khac. Vao nira cudi cia thap
ky 1990; nguoi ta da dy bao t6i nhip ting nhanh chong cta sb luong hanh khach dung
vén tai hang khong trén cac tuyén bay xuyén luc dia. Ca hai hing Boeing va Airbus déu
nhay vao cudc tranh dua phat trién cac loai may bay chd khach méi, nhanh hon va 16n
hon. C6 thé n6i khong ngoa d6 1a mot canh bac 16n. Phi ton thiét ké dong co méi khong
thoi cling c6 thé téi vai ty dollars. Boeing hudng ti loai may bay nhanh nhét, tiéu ton it
nhién liéu nhét, chang han nhu Boeing Dreamliners, 787. Airbus chon viéc phat trién loai
may bay rong réi, tién nghi nhét, c6 strc chd 16n nhét, toi 550 hanh khach hogc hon.
Airbus di c6 mot tam nhin chién luoc. Van dé 1a ¢ chd, néu c6 mot sé luong rat lon
khach di tir Sydney sang Paris, chang han. Thi trén chiéu ngugc lai ciing c6 mot s6 luong
khach 16n tuong xtmg. Vi vay, ca Phap va Uc s& c6 loi trong viéc tham gia vao san xuat



loai méay bay tro khach khong 16 vi loi ich d6i bén. Ho cling chia sé phi ton thiét ké - phat
trién va rui ro kinh doanh. Thi truong cho Airbus 380, do vay, duogc tao ra trude khi may
bay nay ra doi vi cac hang hang khong cia cé hai quéc gia s& dat hang mua may bay do,
mot khi du an thanh cong. Hon nira, do day la su ph01 hop, ting bo phan cua may bay,
nhu dudi, canh, dong co, dugc thlet ké va san xuét tai nhiéu qudc gia khac nhau, dya trén
loi thé so sanh cua timg nudc; dé roi duge chuyen vé Toulouse, Phap, lip rap lai thanh
chiéc may bay tré khach A 380 16n nhét trén bau troi. _Vi€c dat hang xuyén qudc gia nhu
vy ¢ thé gay nén v6 van nhimg cudc diéu dinh lai vé gia ca, cach thlet ké va san xuit
linh kién, thoi gian giao hang, van van. Nhung do ich lgi ctia cac qubc gia tham du vao
viéc san xudt A 380 duoc gin két khiang khit, vAn dé chén ép trong quan hé hop dong
gifta cac cong ty thudc cac qudc gia khac nhau dugc kiém soét.

Di nhién, vin dé chén ép trong kinh doanh ciing xay ra & Viét nam. Khi cac cong ty nudc
ngoai vao tim kiém thi truong nhan lyc re va co ky nang, chang han nhu trong cong
nghiép IT hodc dong tau, cac bén tham du hop ddng déu cin trong trudc rui ro bi chén ép.
Cac nha cung tng Viét nam s bi ép gia mot khi phu thude vao don dat hang cua chi mot
hay rat it nha tiéu thy nude ngoai. Nguoc lai, cac nha tiéu thu nudce ngoai lai s¢ bi nha
san xudt Viét nam ép gia gian tiép qua viéc giao san pham kém chit luong, hodc tri hodn
thoi diém giao hang. Hon thé nita, viéc thiéu thong tin thi truong ngan can cac bén da
dang hoa ngudn cung cip hoic tiéu thy, nhét 1a vao lic khéi ddu mébi quan hé hop dong.
Tuy nhién, cho du ca hai phia, mua va ban, c6 thé khong hoan toan tin cay 13n nhau; nhat
1a khi tham du vao hop dong 16n nhu phat trién cac phan mém tng dung quan trong.
Nhung néu dy an c6 thé dugc chia thanh cic budc nhd (moving in steps), thi niém tin 1dn
nhau vé y nguyén hop tac s& ting 1én. Chang han, khi mot cong ty IT cua Nhat sang dat
hang v6i mot bd phén 1ap trinh cua FIS - Saigon; ho chia viéc phat trién phan mém ung
dung thanh nhiéu giai doan nho. Tai mdi mdt budc, hai phia thoa thuan voi nhau veé gia
ca, chét lugng, va thoi han giao ndp san pham. N luc hop tac cia mdi bén trong viéc
thuc hién hop déng & bude hién tai 13 co s cho viée tiép tuc hop ddng trong tuong lai.
Qua trinh sang loc d6 cho phép tao dung niém tin vé sy hop tac lau dai giita cac bén.

Dua vao kinh nghiém trén ddy, nén 1ap ra va hoan thién cac trung tdm xtic tién thuong
mai nham cung cap cho phia doanh nghiép Viét nam thong tin vé cac ban hang tiém tang
nudc ngoai, va nguoc lai. Nén tap trung vao viéc danh gia kha nang tai chinh cta ting
dbi tac, muc do tin cay trong quan hé hop dong thong qua viéc kiém tra hoat dong ctia ho
trong qua khir. Piéu d6 s& lam giam bt rat nhidu van dé bat hop tac trong kinh doanh.

Trong cong nghiép dong tau, co ché kiém soat van dé chén ép c6 khac di. Khi mot nha
tiéu thy nudc ngoai dat hang nha déng tau trong nudc san xuat mot model cu thé; bén
mua Ung trudc mot khodn tién dat coc; va bén ban md mot tai khoan bao hiém tuong Ung,
ma no s& duoc chuyén cho bén mua, néu nhu thoa thuan vé chét luong va thoi han giao
nop san pham bi vi pham. Co ché chuyén tién dan chéo nhau kiéu nhu vay lam triét tiéu
dong co chén ép tir c4 hai phia, mua va ban.

Mua tra dan gitta cac d6i tac Viét nam véi nhau cung cip mot phuong thie khéc nira.
Van deé 1a ¢ cho, viéc trd cham cho phép bén mua ki€m tra chat lugng hang thong qua sur
dung trude khi giao tien. Cho phép né tra lai nhitng hang xau, khong phu hop thi hiéu.



Nguoc lai, ddi voi bén ban, tra cham lai 1 mot hinh thirc cung cép tin dung thuong mai,
cho phép tang sirc manh thi truong cua nd. Rui ro ¢ day 1a no c6 thé khong doi dugc ng.
Nhu véy, néu thoi han tra chdm cang tang, thi didu d6 lam giam rai ro cho bén mua ve
viéc nhan phai san pham toi; nhung lai lam ting rui ro cho bén ban vé kha ning bi chiém
dung von. Nguoc lai, khi thoi han trd chdm giam xuéng, thi gdnh ndng rui ro lai chuyén
1én vai ngudi mua nhiéu hon. Thoi han tra cham do véy thuong dugc xac dinh nhu mot
cudc “trao ddi ti binh,” 1am cin bang cac yéu t kich thich tir ca hai phia. C6 thé ndi, co
ché kiém soat nhu vay la kha gian don so voi cac vi du dé néu. Nhung n6 ciing van dua
trén nguyén tic chung: viéc vi pham thoa thuan ctia mot bén s& kéo theo su trimg phat tirc
thoi tir phia bén kia ctua hop ddng. Nhd d6, van dé chén ép duoc ngin chin trudc.



