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Gioi thiéu

Sau khi qua bong bong Internet bi n6 tung vao nam 2000, viéc st dung Internet van
tang 1én nhanh ch(')ng va lién tuc & nhidu nudc dang phat trién. Mic du ngudi ta da viét
rt nhidu vé su “ngin cach ky thuat sO" (Digital Divide), nghién ctru méi day ciia Lién
Minh Vién Thong Qudc Té (ITU) cho thay nhiéu nudc nghéo cé toc do ting truong veé
dién thoai, may vi tinh va Internet cao hon cac nudc giau va sy ngan cach nay dang
duoc dan duge thu hep.! C6 nhiéu yéu t6 gdy nén su ting trudng d6 — vi du dién thoai
di dong c6 thé ting dung lwong d& dang va co chi phi thap hon dién thoai cb dinh, va
phan 16n su gia ting s6 ngudi dung dién thoai 1a do sy déng gop cua khu vyuc dién
thoai di dong.” Tuong tu nhu viy, gia may vi tinh dang tiép tuc giam va hién tai
nhimng chiéc may moi véi chat luong binh dan chi co gia 400$ hodc thip hon. Doanh
s6 may tinh ca nhan toan cau nam 2002-2004 di vuot qua 500 triéu USD, va dang tién
gan dén con s6 1 ty. Voi gia 400$ thi méay vi tinh da twong dwong v&i nhimg chiéc Tivi
vbn dugc st dung rong rii tai cac nude nghéo.” Internet néi chung doi hoi phai co
duong dién thoai va may vi tinh, méc du cac cong nghé khong day khong 1¢ thude vao
may vi tinh dang bat dau tro thanh mot nhan t6 moi & mot sé nudc dang phat trién. Ty
1¢ sir dung Internet & cac nudc dang phat trién hién nay méi chi vao khoang 5-6%. Doi
Véi Internet, chinh sach cta chinh phu ¢6 vai tro dac biét quan trong vi cdc chi phi két

, dung luong dudng truyén (va tur do la sy thuan tién trong viéc str dung), va murc
do "sang loc" cac website bi cAm thuong do chinh phu truc tiép hodc gian tiép kiém
soat. Mot khi cac chi phi dé giam di thi sy ngan cach lon nhat thudng xuét phat tir ngi
bé cua timg qudc gia, va chiu tac dong cta cac chinh sach cia chinh phii khong thua
kém gi nhitng yéu t6 khac. Dic biét, kha ning cung cép cac tuyén dién thoai, két ndi
Internet voi gia ré, cac diém café Internet hay cac diém truy cép Internet céng cong
khac s& quyét dinh kha ning tlep can Internet n6i chung (101 Vi cac gia dinh ¢c6 thu
nhap trung binh va thu nhap thap, tuy rang do tudi va hoc van ciing 13 nhimg yéu t6
quan trong.

Nhitng chinh sach nao 1a thich hop dé thuc day viéc phd bién nhanh chong cac cong
nghé quan trong nay? Dé dua ra cau tra 10, bai nghién ctru nay phan tich kinh nghiém
& 3 qudc gia la Trung Qudc, Viét Nam va Ukraine. Day co thé xem 1a mot sy pha tron
hoi la thuong vi Viét Nam 13 nudc nghéo nhat trong 3 nudce, va Ukraine c6 toc do tang
truong kinh t& 4m hau nhu trong sudt thap nién 1990, trong khi d¢6 Viét Nam va dic
biét 12 Trung Quédc lai ting truong rat nhanh. Nhung ca 3 nudc déu da timg 13 cac nén
kinh té ké hoach hoa tap trung X hoi chii nghia, va ca 3 nudc déu da budc vao nén
kinh té thi truong tuy ¢ nhimg mirc d khac nhau. Ca 3 nudc déu bat dau voi mot cong
ty dién thoai doc quyén cdp trén va ca 3 nudc véi mirc do khac nhau déu da cho phép
canh tranh & nhimng phéan khiic khic nhau trong thi truong vién thong. Thé nhung két
qua 1a khac nhau, nhit 1a vé toc d6 tang truong trong nhitng nim gan day, nhu dugc
minh hoa trong Bang 1.

! http://www.itu.int 14 dia chi trang web cua Lién Minh Yién Théng Quéc Té (the International

Telecommunications Union). Té chtrc nay cung cip tryc tuyén cac dit liéu mién phi vé& dién thoai cb
dinh va di dong, may tinh ca nhan va nguoi dung Internet.

2 Mot ban tin méi day (The Economist, 12/2/05, “Nokia’s turnaround”) wéc tinh doanh sb thiét bi di
dong cam tay nam 2003 -2005 1a 1,9 ti USD. Nghia la khoang 30% dan s6 ciia thé giéi duoc trang bi
céc thiét bi di dong cam tay trong vong 3 nam!

* Nam 2002, cac nude c6 mirc thu nhap thp va trung binh ¢6 19 méay thu hinh, nhung chi c6 2,8 may tinh
c4 nhan trén 100 dan, tirc trén khodng 20 hay 25 ho gia dinh. (Bang 5.11, 2004 World Development
Indicators, World Bank.) Tai Viét nam, 52% sb ho gia dinh c6 Tivi (2002) va ct 100 nguoi dan thi c¢6 2
may tinh ca nhan (2004).
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Nhitng dir liéu can ban

Bang 1: Mot vai dir li¢u vé 3 nuée trong niam 1999/2003 hoic 2004
So nguoi sw dung dién thogi/May tinh ca nhan/Internet trén 1000 dan

Th;g}l:ap Pien | Bién | .o Ty Ié dan
A aX thoai c0 thoai di ay Internet | sO thanh
quéan dau ) A ca nhan .
- dinh dong thi
nguoi
Trung Quoc $4520 86/209 34/256 12/28 7/72 37%
Ukraine $4800 199/230 4/166 16/19 4/124 68%
Viét Nam $2300 27/55 4/67 9/14 1/74 25%

* Tong thu nhap qubc dan binh quan dau ngudi qui dbi theo sirc mua twong dwong (PPP) nam 2002. Khi
¢6 déu gach chéo “/”, s6 thur nhat 1a cia ndm 1999 va s thir 2 ciia nam 2003 hodc 2004. Ty 18 dan s
thanh thi 1a ty 1€ dan $6 séng & khu vuc thanh thi trén téng s6 dan. Nguff)n dir liéu: 2004 World
Development Indicators, World Bank, Bang 1, 5.10 va 5.11., va co so dit li¢u cta ITU.

Mot diém dang cha y trong Bang 1 la nam 1999, hon mét nira s6 nguoi o6 may tinh ca
nhan ¢ Trung Quoc c6 thé truy cap Internet (tuy mdt s6 nguoi truy cdp Internet tai noi
lam viéc hodc caf¢ Internet), trong khi do ty 1¢ nay ¢ Ukraine chi la 1/4 va ¢ Viét Nam
1a 1/9. Piéu nay cho thay ngay tir nhirng thoi gian dau khi cac nudc da o nhimg sy
khéc biét 16n vé kha ning tlep can Internet (sau khi da loai bo sy khac nhau vé sd
luong may tinh c4 nhan), va diéu nay phan anh chinh sach cta chinh phu.

Pén nam 2003-2004 tit ca cac nudc nay déu da co nhimg tién bo to 16n vé cong nghé
thong tin. Su tang truong veé sir dung dién thoai va Internet da vuot xa tdc do tang thu
nhap thuc té binh quan dau ngudi (15% dén 30%) trong sudt thoi gian 4 nim. Pang
chu ¥ 1a su nhay vot déang kinh ngac vé dién thoai di dong, mic du phuong tién ne‘ly
van chua dugc st dung mét cach binh thudng dé truy cap Internet & hiu hét moi noi.*
Budc nhay vot gap 41 lan trong 5 nam ¢ Ukraine thét 1a ky diéu, trong khi d6 ct nhay
gdp 7 lan ctia Trung Qudc tir mot nén tang da phat trién rong ciing that 1a 4n tuong.
Viét Nam v6i viée ndi long cac qui dinh gén ddy, cing dat dugc budce nhay vot gap 16
lan. Trong vong 5 nam, tong sb may dién thoai ¢ Viét Nam di ting vot tir 2,4 dén trén
10 triéu.

Ving phii séng va nang luc ciing dugc cai thién. Dén cubi nam 2004, 98% s6 xi & Viét
Nam di c6 dién thoai, va du kién dén nam 2005 sé& 1a 100%. Trung Qudc, vi mot
lanh thd rong 16n hon, da c6 85% s6 xd ¢ duong dién thoai. Ukraine c6 dich vu rong
khip trong pham vi va xung quanh tit ca cac thanh phd va doc theo cac tryc xa 16
chinh. Chi phi két ndi dién thoai di dong thap hon, va nhd d6 cude phi ciing thip hon,
va d6 chinh 1a nguyén nhéan da 1am cho khu vuc nay tang nhanh hon so véi dién thoai
¢ dinh. Viéc lép dit ciling khong c6 su cham tré nao, va gia ciia nhitng thiét bi di dong
cAm tay dang giam di cing v6i cudc thué bao hang thang. Viéc lip dit thiét bi moi dé
tang thém dung luong ciing nhanh chong hon cac tuyén dién thoai c6 dinh, nho d6 toc
d6 tang truong s6 thué bao ciing nhanh hon.

4 Nghién ctru do tap chi The Economist trich dan cho thiy viéc sir dung dién thoai di dong trong nhiing
ndm gan day co nhleu anh huong dén su ting truong va nguoi nghéo hon 1 Internet von mai duge sir
dung bai mot thiéu sb nho. “Goi xuyén bire twong ngin cach”, ngay 10 thang 3 nam 2005. Bai bao ciing
cho thiy ring s6 thué bao & chau Phi d ting thém 150% trong nim ngoéi!
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Mirc d¢ sur dung may tinh ca nhén ciing ting 1én nhanh chéng, trong d6 Viét Nam tang
gap 2 lan tir ndm 1999 dén 2004, va Trung Qudc tang hon 2 lan tir 1999 dén 2002.
Ukraine c6 toc d9 tang trudng thap hon nhiéu (20%) trong thoi gian tir 1999 dén 2002,
va c6 thé chi dat & mirc ngang bang v6i Viét Nam mic du Viét Nam c¢6 mic thu nhap
binh quan dau ngudi qui d6i theo stirc mua (PPP) chi bang mot ntra cia Ukraine. Tuy
nhién, s6 liéu vé may tinh ca nhan c6 xu huéng bi chdm tré so v6i s6 liéu vé dién thoai
di dong hay Internet vi ngudi ta phai udc tinh tdc do thanh Iy cac méy tinh cii.

Str dung Internet dang lan réng nhanh chdng & tat cd cdc nude

Cac nguén sb liéu méi nhat cua cac nude vé muc do su dung Internet cho théy mot su
tang truong nhanh chong tir nhitng xut phat diém con thdp vao nam 1999. Viét Nam
cong bd dén cudi nam 2004 s6 nguoi st dung Internet da tang gap do6i so vai nam 2003
va dat mirc wéc tinh 1a 74 ngudi trén 1000 dan.” Trung Qudc tuyén bd dén cudi nim
2004 da c6 94 triéu ngudi dung Internet, chiém ty 16 72 nguoi trén 1000 dan, ting thém
18% so v6i nam trude.® Béo cdo cta Ukraine it nhat quan hon, nhung mét ngudn tin
thwong mai (Sputnik Media) cong bd dén cudi naim 2004 di c6 5,9 triéu ngudi dung
Internet, dat v 1¢ 124 nguoi trén 1000 dan, tang 50% so voi nam 2003. Tuy nhién, chi
6 tir 1/2 dén 2/3 sb ngudi Ukraine nay str dung Internet it nhat 1 1an trong 1 tuan. Nhu
vy c6 thé udc tinh ty 18 st dung Internet twong duong’ 1a 6% dén 8%. V&i su nd 1o
cua loai hinh café Internet gia ré ¢ khu vyc thanh thi, cac phuong tién Internet ¢ truong
hoc va nhiing noi cong cong khac, cung véi viéc giam gia truy cdp Internet qua dién
thoai va may tinh ca nhan, thi su lan rong ctia Internet hoan toan khong phai 1a diéu
dang ngac nhién. Noi chung, mirc d6 str dung Internet dudng nhu thay do6i cung chiéu
voi muc thu nhap dau nguoi, hoc vén, khu vuc thanh thi (mic du yéu td nay chi dai
dién cho sb nguoi s hitu dién thoai), va tudi tré — va tat nhién 1a ca cac yéu td khac
nhu chi phi truy cép thap, kha nang tiép can cao hon va téc do két ndi nhanh hon.®

Tuy nhién, sy tdng truéng nhanh vé muc do st dung Internet, voi mot ty 1€ cao trong
tang 16p kha gia va sinh vién thanh thi, cin phai duoc so sanh v6i su phd bién Internet
& cac ving ndng thon va trong tang 16p nhitng ngudi cao tudi. Trung Qudc 1a nudc duy
nhét c6 cc cude diéu tra chi tiét va dinh ky vé dic diém cua nguoi s dung Internet.
Tai Trung Quéc, chua dén 1/5 sb nguoi st dung c6 do tudi trén 35, va dudi 1% sb
ngudi st dung 1 néng dan hodc quan nhan. Vé mit dia 1y, mic d6 st dung ¢ Trung

A2

> “Thj trudng Internet van tang truong mac du chinh phu can thi¢p”, Saigon Times, trang 3, ngay
6/1/2005. Bai bao cho blet s0 thué bao Internet da tang tir 823.000 ndm 2003 Ién 2 tri¢u. S6 ngudi st
dung Internet d ting gép doi va dat con s 6 tridu trong vong 1 nam.

® Trung Tam Thong Tin Internet Trung Qudc (www.cnnic.net) tién hanh diéu tra 6 thang 1 lan va cung
chp dit lidu cho hdu hét cac phan tich c6 lién quan. Xem thém bai viét ciaa OECD/STI s6 2005/4, “Tdng
quan va hién trang céc tiéu chi v& Cong nghé thong tin va truyén théng chinh thirc cho Trung Quéc" cia
tac gia Masahiro Katsuno.

” Trung Qudc dinh nghia ngudi sir dung Internet 13 ngudi tir 6 tudi tré 16n va c6 sir dung Internet it nhit
1 gior trong 1 tuin. Viét Nam x4c dinh sé ngudi sir dung Internet bang cach nhan 3 1in sé lwong ngudi
thué bao Internet, va véi ty 16 nhu thé thi duong nhw nguoi ta da gia thiét ring hau hét thanh vién tir 6
tudi tro 1én trong mot gia dinh (co thué bao Internet) déu sir dung Internet. Nhung sb luong thué bao van
tiép tuc ting voi toe do 3-4%/thang trong nam 2005. Con & Ukraine thi c6 nhimg con so udc tinh rat
khéc nhau vé s6 ngudi sur dung Internet it nhét 1 lan trong 1 tuan.

¥ Mot nghién ctru gan day dung md hinh kinh té luong dé du bao va giai thich mirc d¢ sir dung Internet,
dugc dang trong bai tham luan so 881 cua Trung Tam Tang Trudng Kinh Té Yale, “Nhing yéu t6 quyét
dinh sy cach biét vé ky thuat s6 trén toan cu: Phan tich so sach giita cac qubc gia vé mirc d6 sir dung
may vi tinh va Internet”, cua tac gia Menzie Chinn va Robert Fairlie, Thang 3 nam 2004.
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Qudc dao dong tir 15% & Quang Pong (lién ké Hong Kong) va 26-28% & Bac Kinh va
Thuong Hai, cho dén dudi 5% o céc tinh twong d6i nghéo. Nam 2003 s ngudi s hitu
méy tinh c4 nhan da dat 28% tong s6 ho gia dinh & khu vyc thanh thi, nhung tiéu chi
nay tham chi van khong duoc dwa vao cac cudc diéu tra ho gia dinh ¢ nong thon trong
nim d6. Mic du gia cude Internet khong cao — trén 2/3 sd ngudi st dung chi dudi
128$/thang — nhung né van 1a dat so voi mirc thu nhap & cac ving néng thon, nhét 1a
khi cac co sé va phuong tién truy cap Internet cong cong van chua cé. (Gia cude truy
cap Internet tai cac diém café Internet chi khoang 30 cents/gid! T4t ca cac thanh phd va
hau hét cac thi trin d& c6 loai hinh dich vu nay.) Khi thi truong tw nhién & thanh thi da
bao hoa thi sy phat trién tiép theo s€ phu thudc viéc cai thién kha nang tiép can va su
cit giam gia cude Internet & nhitng noi nghéo kho va cac ving nong thon. Viét Nam
dang chu trong dau tu may vi tinh cho cac truong hoc va céc tru s¢ cong cong, voi
ngan sach danh cho 1 triéu mdy tinh gia ré dé phan phdi cho cic noi. Tuy nhién cho
déngnay Internet phﬁn 16m van 1a mot hién tuong cua khu vuc thanh thi ¢ tat ca 3 quéc
gia.

Vi ban chat do thi cua Internet thi van dé Ukraine da khong lam tdt hon dugce so véi
Trung Qudc va nhét 13 so v&i Viét Nam qua 1a diéu ddng ngac nhién. Chung ta hay lay
ty 1& str dung Internet thuc té vao cudi nim 2004 13 gin 7% ddi véi Trung Qude, tir 5%
dén 7% cho Ukraine va Viét Nam, va so sanh ty 1& nay voi dan sb “co kha nang trg
thanh ngudi sir dung”, dugc tinh bang 60% dan s6 thanh thi va 20% dén s6 nong thon.
Cach do ludng nay s& cho ching thdy cac chinh sach di va dang thiic ddy viéc sir dung
Internet manh dén muc nao d6i v6i nhitng nguoi ¢ kha nang sir dung Internet trong
didu kién hién tai." Theo cach do luong nay, Trung Quoc da dat mic d6 su dung
Internet 1a 20% tren tong sO nguoi st dung tiém nang — va so ngu’(n su dung tiém nang
chiém 35% tong s6 dan. Viét Nam c6 18 chi thua kém Trung Qudc doi chut (d6 1a diéu
ngac nhién bai Viét Nam cé su khai dau mudn va co6 mirc thu nhap dau nguoi thap),
nhung lai nhinh hon Ukraine, nhu Bang 2 cho thay.

Bang 2
Ty 18 ngudi st Ty e nguoi sit | LY 16 ngudi st dung
X thuc té trén tong so
dung tlem nang dung thuc té trong . X
% N nguoi su dung ti€ém
trong tong s6 dan tong so dan <
nang
Trung Qudc 35% 7% 20%
Viét Nam 30% 5% - 7% 17% - 23%
Ukraine 47% 6% - 8% 13% - 17%

Ghi chu: Sf) liéu nim 2004. S6 ngudi sir dung tiém niang duge udc tinh bang 60% dan s6 thanh thi va
20% dan so ndng thon.

° Tai Ukraine, 80% s nguoi dung Internet cu trd ¢ khu vyuc thanh thi (2003), dan s6 thanh thi chiém
68% dan sb ca nuéc. Cur 10 ngudi dan thi c6 gan 6 nguoi sdng & Kiev. Thé nhung dén nim 2004 moéi
chi c6 15% s treong hoc dugc két ndi Internet.

'“Pay 1a cach tinh thé so va mang tinh tily . Cach tinh nay di tinh dén viéc nhitng nguoi c6 dau oc tién
bd va nguoi co thu nhép kha cao ¢ nong thon s€ la nhimg nguoi sir dung tiém nang, va nhiing nguoi c6
thu nhap twong dbi thap hodc nguoi cao tudi & thanh thi c6 thé s& khong phai 1a nhitng nguoi stir dung
tiém nang. Mot két qua nghién ctru chinh thire, nhu trong nghién ctru ciia Chinn va Fairlie (da trich dan
o trén) da phat hién ra rang murc thu nhap dau nguoi la bién s6 giai thich chinh, va mang dién thoai cling
1a bién s quan trong (trong md hinh hdi qui — ND). Khi céc bién sb nay duge kiém soat thi mirc d6 d6
thi hoa khong con 14 bién sb quan trong nita va bi loai b (khoi mé hinh hdi qui — ND).

David O. Dapice 5 Bién dich: Truong Si Anh




Nhiing thudc do “tiém nang” nay khong gia thiét rang viéc str dung Internet & nong
thon s€ bi bo hep trong mot thiéu s6 nguoi dan nong thén. Khi c6 thém nhiéu truong
hoc va cac diém giao tiép cdng cong va nguoi ta thdy dugc tinh hitu ich cta ching, rat
¢6 thé sb6 nguoi st dung tiém nang & nong thén s& tang 1én. Nhing chiéc may tinh da
qua st dung voi gia ré va cong nghé két ndi khong day ciing s& giup ich rat nhiéu."
Tu nay cho dén khi do thi phﬁn 16n viéc mo rong van sé phu thudc vao sy thu hat thém
ngudi dan & cac thanh phd st dung, nhung diéu nay ciing c6 nghia 1a tbc do ting sb
ngudi st dung c6 thé s& khong tiép tuc duy tri dugc 1au & néu chi dwa vao cac thanh
phd. Néu muc do d6 thi hoa hién nay 1a 15% dén 20%, téc do ting truong gip doi
khong thé tiép tuc dién ra nhiéu 1an truéc khi qua trinh d6 thi hoa dat mirc bio hoa
(khoang 60%). (Hoa Ky co ty 1& ngudi ding Internet trén toan qudc gia 1a 66%, vi thé
ty 16 60% 1a mot udc lugng phong khoang vé sé lugng nguoi sir dung tiém nang & khu
vuc thanh thi tai cac qudc c6 mirc thu nhap tuong ddi thip.) S6 ngudi sir dung Internet
& Trung Qudc co toc do ting truong cham (18%) trong thoi gian tir thang 1 ndm 2004
dén 2005 cho thay diéu d6 rat co kha niang 1a sy that. Sy ting truong nhanh ¢ Ukraine
¢6 thé do nguodi ta sir dung nhiéu trong thoi ky bat 6n chinh tri gan déy, trong khi d6 su
tang truong nhanh ¢ Viét Nam dudng nhu 13 két qua ctia mot quyét dinh ctia chinh phu
lam cho Internet ré hon Vé dé dang tiép can hon cong vdi sy ¢6 mat cia nhiéu nha
cung cap dich vu Internet Mirc d st dung dién thoai va vi tinh tang nhanh ciing
gop phan lam ting sd nguoi su dung. Trong ndm 2004-2005 sd nguoi str dung di ting
1én véi te do tir 50% dén 100%.

Dung luwong cong quoc té dang ngay cang ré hon va doi dao hon ¢ moi noi

O mdi quoc gia, Internet duoc két nbi thong qua nhleu cong nbi voi cac tuyén cap
quang qudc té. Pén cubi nam 2004, bang thong quoc té ctua Trung Qudc 1a 74.400
megabits/gidy phuc vu cho 94 tridu ngudi sir dung'. Viét Nam c6 bang thong 1.892
megabits/gay cho khoang 3,2 triéu ngudi sir dung tinh dén cudi nim 2003. Bang thong
dang tang 1én rét nhanh ¢ Viét Nam va Trung Quéc. Vi du Trung Quoc da tang dung
lwong ciia minh gip 212 1an trong vong 5 nam, va Viét Nam ting 79 1an trong 4 nim.
Dén cudi nam 2002, Ukraine di co bang thong gap 7 1an so voi nam 2000 va ¢ cung
s6 bang thong binh quéan trén dau ngudi st dung twong duong ciia Trung Qudc trudce
day. Viét Nam va Trung Qudc c6 s6 bang thong trén dau ngudi sir dung Internet trong
tu nhau.

Mot van de quan trong can lwu ¥ 1a rat nhiéu nguoi st dung khong khai thac cac
website quoc té, ma chu yéu 1a cac website trong nudc hodc thuong trao d01 thu dién
tir voi ngudi trong nude. Mic du vay, tit ca 3 nudc déu co dung lugng cong qudc té
tang rat nhanh, va boi vi con nhidu tuyén cap quang van chwa duoc sir dung nén viéc

"1 Sy phat trién cia cong nghé “Wi-Max” s& cho phép gui va nhén tin hiéu bang thong rong dé dang
trong pham vi hon 10 ddm (16 km) v6i chi phi kha re. Diéu d6 lam cho viéc dua bang thong rong dén
céc ving nong thén tré nén dé dang hon, nhanh chéng hon va ré hon trong mét vai nam toi. Méi day
(4/2005) hing Intel di gi6i thidu mot loai chip co thé day nhanh su phat trién nay.

'2 Tuy nhién, theo 6 ong giam dbc didu hanh cua cong ty cung cAp thong tin hang déu (Vietnam Net) thi
ho da dat duoc con s6 0,5 tri¢u lan truy cap mdi ngay. Cong ty nay cung cap nhimg tin tirc xa ludn (ké
ca tmyen hinh quan Internet) va cdc chat room von thu hit nhiéu ngudi st dung thude gidi tre.

" Qua viéc so sanh c6 thé thiy rang dén thang 1 ndm 2000, bang thong qudc té cho toan by Trung Qubc
méi chi co dung lugng 351 megabits/gidzy. Nhu vay 1a biang thong da tang hon 212 1an trong vong 5
nam! Vi¢t Nam da nhdy vot tir 24 megabits/gidy trong nam 2000 1én 1.892 megabits/gidy vao thang 1
nam 2005, mot budce nhay ting gap 79 1an trong vong 4 nam.
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tang thém dung lugng nhanh chéng 1a khéng c6 gi kho khan. " Cuéc phi thué cac
tuyén cap nay di giam xudng, va gia cudc ndm 2003 déa giam 97% so v6i nam 1998!
(Vi du gia cude thué mot duong truyén xuyén Pai Tay Duong c6 dung luong 155
Mbits/gidy da giam tir 9,4 triéu $/thang nam 1998 xudng 0,3 triéu $/thang nam 2003.)
Mit khac, véi dung luong binh quan trén du ngudi sir dung Internet & 3 quéc gia hién
nay, néu chi khoang 10% trong tong sé ngudi sir dung ¢ Trung Qudc cting mot lac truy
cap Internet quéc té thi bang thong binh quin trén 1 ngudi st dung chi con 8
kilobits/gidy — thuc sy la rit cham. Diéu d6 cho thiy néu muén viéc st dung Internet
duoc dé dang va thuan tién ngay ca ¢ nhimg lic cao diém thi can phai ting thém ning
I cua cac cong két ndi quéc té.

Mot cach dénh gia khac dbi voi van dé nang luc cong qubc té 1a so sanh voi cac nudc
khac. Nhirng so sanh nhu vy cho thdy nang lyc cia cic nudc ndy van con ‘tuong (‘101
nho bé, mic du da ting truong rat nhanh. Chang han nim 2004 Trung Qudc co tong
dung luong la 74.400 megabits/gidy phuc vu cho 94 triéu nguoi s dung. So véi dung
lugng bang théng quoc té cta thanh phé London 13 7.300.000 megabits/gidy, thanh
phé London ¢6 bang thong gap 10 1an bang thong cia toan Trung Qudc, trong khi s6
nguoi su dung chi bang 5% clia nu6e nay. Hon nira, van chua co gi 13 rang vé viéc
bang thong quéc té co pha1 1a yéu t6 han ché d6i voi hau hét nguoi st dung hay khong
béi vi nhu ching ta d biét, ho thudng chi truy cép cac website trong nuée. O Trung
Quéc, 86% dung luong sir dung Internet dan tdi cac website trong nuoc va ch1 co 14%
di t6i cac website nude ngoai. Didu d6 cong véi viée str dung cac “mirror’ 51te mot
cach pho bién ¢ nude tiép nhan thong tin, thuc sy ¢6 thé 1am giam bdt nhu cau vé bang
thong qudc té. Sy két hop giita viéc giam nhu cau bang thong qudc té thong qua viéc
su dung mirror site va cac website trong nudc, cung v6i sy gia tang nhanh chong
ngudn cung cap cong qudc té do gia cude thué cap quang va lap dat thlet bi két nbi
thap chua timg co, c6 18 s& lam cho hau hét cac van dé vé cong két ndi qudc té tré nén
don gian hodc ¢ thé xir Iy d& dang — NEU chinh phi muén nhu vdy. Dung luong
thong qudc té ting 1én nhanh chong da chimg t6 su han ché vé dung luong khong phai
1a chinh séach.

Khd ndng tiép cdn véi bing thong réng khéng dong déu vé mirc do phé bién va chi phi

Néu may vi tinh va viéc két ndi Internet qua mang dién thoai (dialup) ciing véi céac
diém café Internet dang lam cho kha nang truy cp "riéng l¢" tré nén dé dang hon va ré
hon bao gio hét, trong khi viéc két ndi cong qudc t& khong phai 1a mot van dé 16n, thi
van dé & day la gi? Mot phuong dién khac cua viée sir dung Internet chinh 1a két ndi
bang thong rong so véi két nbi qua duong dién thoai. Hién nay két ndi qua mang dién
thoai c6 toc do tdi da 1a 56 kilobits/gidy, trong khi d6 két ndi bang thong rong nhanh
hon gip nhiéu 1an. Tdc d6 két nbi nhanh hon cho phép truy xuét va tai thong tin nhanh
hon, va 1am Internet c6 nhiéu kha nang duoc st dung cho thuong mai di€n tir va cac
mg dung khac von doi hoi nang luc truyén tai dit liéu 16n. Nhitng tmg dung nay co thé
bao g6m dién thoai Internet, chuyén tai phim hodc am nhac, va hoi hop qua video

" Theo duy bao, bang thong Internet quoc té s& tang thém tir 4-5 lan trong ndm 2003 den 2006, va nhu
cau st dung cao nhat ciing ting ting ay lan, nhung binh quén chi chiém 20%-30% tong dung lugng.
Vi€e du béo gia kho khan hon nhiéu, nhung gia van tiép tuc giam. Van dé I ¢ chd khong co su han ché
nao vé phia cung.

15 "Mirror" site 13 ban sao ciia mot website géc, duoc dat & nhitng vi tri khac nhau, chéng han & mot
nudce khac, nhim tao diéu kién cho ngudi sir dung truy cap dé dang va nhanh chéng hon - ND.
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(video conferencing) danh cho myc dich thuong mai va giao duc. (Trong khi toc do
két ndi tir nha hodc co quan den ISP [nha cung cip dich vu Internet] thuong la yéu tb
quan trong nhat de danh gia toc do truy cap cua ngudi s dung, cac yéu t6 khac nhu
nang lyc cong quoc té va dung luong duong truyén dir liéu "ban si" n6i voi cong qudc
té ciing c6 thé rat quan trong trong viéc xac dinh tbc do thuc ma nguoi ding dugc
huong.)

Chi phi va kha ning tiép can bing thong rong 1a rat khac nhau & cac nude. S6 nguoi sir
dung bing thong rong & Trung Qudc da nhay vot tir 6,6 triéu vao cudi nam 2002 1én 43
triéu cubi nam 2004, tirc 1a chiém 3,3% dan sd. Sy ting truong xem ra rt nhanh,
khoang 150% niam 2004, va c6 kha ning sé tiép tuc ting nhanh trong mot vai nim t6i
tuy toc do co thé cham hon mot chat. Cude phi thué duong truyén toc do cao 1a 15
dén 25$/thang. Nam 2003 Viét Nam bat dau trién khai dich vu DSL téc do 1.500
kilobits/gidy (vé danh nghia) va dén cudi nim 2004 di c6 khoang 50.000 nguoi sir
dung. Dy bao dén cubi nam 2005 s6 ngudi st dung s& 1a 150-200 ngan, twrong duong
v6i khoang 0,2% dan s6. Gia cudc thué bao 1a 50 $ dén 70 $/thang — nhu thé 1a dit vi
mtrc thu nhap déu ngudi cia Viét Nam chi bang mot nira ciia Trung Qudc.'® Ukraine
tham chi con tyt lai phia sau xa hon ntra, véi gia cude thué duong truyén danh riéng
(dedicated line) c6 toc do 128 kilobits/gidy 1én téi 300 $/thang. Ngoai trir cac cong ty,
chi c6 mot so it nguoi c6 kha nang thué nhimg duong truyén nay. RS rang, Trung
Quéc c6 muc do sir dung va téc do ting trudng cao nhat va Ukraine 1a thap nhét, va
Viét Nam thi vira méi bat dau. Nhung sy khac biét vé gia cude nhu vira néu mot phan
1a do chi phi va kha nang cung cép, nhung cing la két qua cta chinh sach, Néu cho
phép canh tranh thi rat co thé gia cudc s& giam xudng va kha ning cung cap s& ting
1én.

Cude phi duwong truvén sé liéu cé thé quvét dinh toc do két néi hiéu dung

Téc d6 két ndi tir khach hang dén nha cung cap dich vu Internet (ISP) thuong 1a tiéu
diém chua v, nhung dung luong “ban si” cua duong truyen tir ISP dén cong quoc té hay
cac diém giao tiép Internet khac ciing rat quan trong. Toc d6 ma nguoi dung cudi dugce
huong (hay phai ganh chlu) phu thudc vao toc do két ndi cia "chang cubi cung" ciing
nhu bang thong "ban si" kia. Nhu da giai thich ¢ trén, nang luc cong qudc té ciing ¢6
thé 12 mot yéu t6 han ché, nhung c6 thé nang cap dé dang boi vi co qua nhiéu tuyén
cap quang duogc lip dit trong mot vai nim qua va dén nay van chwa duoc sir dung.
Giita cac nudc co su khac biét 16n vé gid cudc thué duong truyén danh riéng
(dedicated line) va duong thué bao (leased line). Cac duong truyen nay chuyen tai
nhing khoi luong dir liu d6 so tir ISP dén mang Internet toan cau, va co téc d6 dao
dong tir thip nhat 1a 64 kilobits/gidy cho dén cac cdp cao hon 1a hang trim
megabits/gidy. Duong truyén s liéu dic trung thuong dugc sir dung 1a T-1, truyén tai
1,55 megabits/gidy. Pudng truyén T-1 co gid cude thué bao 1a 500 $/thang & My,
khoang 1000 $/thang & Trung Qudc, va vai ngan do-la & Viét Nam va Ukraine. Vi cac

'S Cuée phi thué duong co truyén tde do tir 1 dén 1,5 megabits/giéy & My 14 35 $ dén 50 $/thang. Nhung
toc do thuc té ¢ Viét Nam thuong thap hon MT NHIEU so véi toc do dugce quang céo. Trong nhiing
gio cao diém, toc do két ndi "bing thong rong" ¢ Viét Nam do duoc la 50 kilobits/gidy (bang tc do két
noi thong thuong qua dién thoai)! Vi thé, cudc phi hién nay ¢ Viét Nam cao hon ¢ My va Trung Qudc,
cao hon rat nhiéu néu so sanh tuong ddi vai thu nhdp, va cung cép dung lugng thyc té thap hon. Nhung
vi truy c@p qua dién thoai thdm chi con chdm hon nhiéu nén méi dén dén sy ting truéng dang ngac
nhién vé bang thong rong.
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nha cung cap dich vu Internet khong thé thu phi cao ddi véi nguoi sir dung con twong
doi nghéo, ho c6 xu hudng toi vu hoa vé mat kinh t€ bang cach mua it dung lugng
duong truyén dit liéu hon la muac 1y tudng d€ cé chuyén tai tot dit li€u trong nhiing lic
cao diém.

Tao ra sy khan hiém khi no khong ton tai: Tai sao cdc nha dpc quyén lam chdm
sw tién by

Nhu di néi & trén, cude phi duong truyén sé liéu xuyén Dai Tay Duong da giam xuéng
murc 300.000 $/thang d6i voi duong cap co toc d6 155 Mb/gidy. Piéu nay thuc kho hiéu
néu khong dugc giai thich trén phuong dién sé luong cudc goi dién thoai tuong duong.
Mot duong cap véi dung lugng nhu vy co thé phuc vu 2.422 cudc goi ndi chuyén dién
thoai cung mét luc, mdi cudc su dung 64.000 bits/giay. Néu nhu tit ca céac tuyén duoc su
dung hét, cudc phi cho mdi cude goi xuyén dai dwong s& vao khoang 1/4 cent/phut. Néu
duodng cap chi duge st dung mot nira thdi gian, cude phi s& 1a gap doi, tirc 1a 1/2 cent/pht.
Tat nhién 1 cudc phi ndi dia ¢ 2 dau c6 thé lam ting tong chi phi cua cudc goi, nhung
hiém khi nao vuot qua 1-2 cent/phut 6 dau bén nay hay dau bén kia. Nhu vy, cac cudc goi
xuyén luc dia sir dung cac tuyén cap quang nay cd thé dé dang thu cudc phi dwdi 5
cent/phut. Mirc phi nay thip hon dang ké so voi cude phi cac cudc goi duong dai trong
nudce thong qua cac tuyén dién thoai "thong thudng" ¢ nhiéu nudc.

Mot khi cong nghé thay dbi nhanh nhu vay thi d6 1a mot thach thire ddi véi cong ty dién
thoai "bé trén". Suy cho cung thi ho da dau tu rit nhiéu vao cong nghé lac hau. Ho thuong
1éy chi phi dién thoai quéc té dé bu chéo cho dién thoai ndi dia. Ho sé& ¢b gz'ing thuyét phuc
cac chinh tri gia va cong ching rang viéc cho phép bét cir cong ty nao dua ra gia cudc st
voi ch1 phi thuc te dé goi ra nudc ngoai déu 1a chinh sach kinh doanh tdi va chinh sach xa
hoi toi. O mot s nude, nhiing 101 bién hg nay s€ bi bo ngoai tai va cudce phi goi dién thoai
cung nhu thué dudng truyén sd liéu sé& rat thap. O nhitng nu6c khéac, nhimg 16i than ph1en
d6 s& c6 tinh thuyét phuc va cac cong ty canh tranh s& khé c6 thé hodc khong thé cung cap
cac cudc goi voi chi phi thuc. Trong trudng hop ndy cd the s€ sinh ra nhimg qui dinh, hay
s€ c6 nhing gidi han phap ly vé€ viéc st dung duong truyén s liéu va cac tuyén cap quang,
hoac don gian la cong ty cap trén co chinh sach khong cho két ndi va khong phuc nhimg
cong ty cung cap cac cudc goi qudc té. Két qua 1a c6 mot sy khac biét 16n vé cude vien
thong gitra cac nudc, tuy thudc vao nhimng chinh sach phap 1y va quy dinh diéu tiét. Tét
nhién, nhitng nha diu tu nao phai sir dung vién théng nhiéu s& c¢6 xu hudng chuyén dén
nhitng noi ma ho ¢ thé lién lac d& dang va ré tién.

Néu ai tim dugc cach san xuat mot cai gi d6 voi chi phi chi bang 1 phan nho so véi chi phi
va gi4 ciia nd trude ddy, thi hau hét moi ngudi s& coi do 1a mét loi ich to 16n. Nguoi nao
trugc day chi mua it hang hoa thi nay c6 thé mua nhiéu hon. Nhimng nguoi trude diy khong
thé mua duoc vi gia qua cao thi day 1a 1an dau tién ho duoc hudng. S& co thém nhiéu hang
hoéa cho tat ca moi nguoi. Néu hang héa dugc noi dén ¢ day 1a cudc goi dién thoai, va néu
ngudi mua 1a cac doanh nghiép, thi sy khac biét vé gia co nghia 1a tim thém duoc khach
hang méi va c6 kha nang mo rong, thué mudn thém lao dong. Néu cac cudc goi dién thoai
dugce coi 1a mot mat hang xa xi va an dinh gia theo kiéu (qua cao) nhur véy, thi c6 kha ning
chung s& ton tai nhu mot sur khan hiém dit gia. Néu cac cude goi duge phép giam gia,
ching s& dugc sir dung rat khic nhau va trg thanh mét cong cu binh thuong trong cong
viéc. Rét ¢ thé nhitng nuéc cho phép dinh gia cac cude goi mot cach hop 1y s& thu hat
duogc nhiéu dau tu va hoat dong gia tri gia tang hon 1 nhitng nuéc khac.

Khi diéu d6 xay ra, toc d9 két noi giam di va chi can mdt luong dit liéu khiém ton cling
mat rat nhi€u thoi gian dé tai xuoéng. Cudc dicu tra vé nguoi sir dung Internet moi day
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tai TP. H6 Chi Minh cho thiy da sé nguoi dung déu kéu ca vé toc do két ndi "cham
nhu rua". Tac gia bai nay c6 quen biét nhitng ngudi str dung ma ho thuong do dugc toc
d6 dudng truyén qua mang dién thoai vao khoang 1-10 kilobits/gidy!

Chinh sach c6 loi cho khach hang di dua dén két qua 1a 1am giam d6i chiit cude phi
thué duong truyén sb lidu "ban si". Mot khi cac cudc goi qua Internet (VOIP) ting 1én,
rat c6 thé s& c6 thém nhiéu cong ty dién thoai doc quyén bai bo chinh sach dinh gia qua
cao dbi voi duong truyén s lidu, va sau do sé khong thé duy tri gia cudc dién thoai
qua dit. Chi vi dé bao vé gia cudc cao va ngan chit viée sir dung dudng truyén s lidu
dé goi dién thoai ma cac cong ty cép trén di va dang duy tri gia cudc thué duong
truyén sb liéu cao mot cach khong binh thuong. Xu thé phai dua thém diéu kién phai
ndi long cac qui dinh vé vién thong vao cac hiép udc thwong mai song phuong va da
phuong 1a mot yéu to khac nita budc cac nha doc quyén trong nude dan dan phai bai
b6 doc quyén, ngay ca ¢ nhimg nudc phat trién cham.

O mét sb linh vuc trong hé thdng cong nghé thong tin, da va dang c6 xu hudng cho
phép canh tranh, dic biét 1a d6i véi dién thoai di dong va cac nha cung cap dich vu
Internet. Chinh cac linh vyc nay c6 toc do tang truong nhanh nhat. D6i voi dién thoai
di dong, nhu cau vé mot hé thdng toan qudc dit gia va quyén sir dung tan s6 radio da
tao ra xu huéng giéi han sy canh tranh trong pham vi 2 hay 3 nha cung cip. Déi véi
céc ISP, ¢o thé c6 rat nhiéu — vi du & Ukraine 1én téi 400. Nguoc lai, & Viét Nam chi
c6 7 ISP (trong d6 2 ISP chiém phan 16n luu lugng), va tat ca déu co mot lién hé nao
do6 voi nha nudce. Twong ty nhu vay, Trung Qudc ciing chi ¢ vai ISP du 16n hay nho,
nhung c6 rat nhleu nha cung cap dia phuong c6 qui md rat nho va dwa vao cong ty vién
thong doc quyén cép trén dé ton tai. Chi cin 3 hodc 4 nha cung cap, néu ho thuc sy
canh tranh v6i nhau, ciing c6 thé tao nén ap luc can phai doi méi, dinh gia thap hon, va
cung cap dich vu 6 cap cao hon. Diéu dic biét quan trong 1a chinh phui phai cho phép
mdt sO cong ty cung cung cap dich vu vi cac cong nghé va dich vu méi s& hau nhu
chac chin s& xuét hién néu ching dugc phep va khong bi kim hdm boi mot cong ty doc
quyen D6 1a kinh nghiém & tat ca 3 nudc, noi cac dich vu doc quyén co sy ting truong
thip nhat.

Nhu da dé cap o trén, xu thé d6i voi nha doc quyén Vién thong — mac du hién nay vé
mat ky thuat khong con la doc quyén nhung thuong van chiém uu thé ap déo — 1a duy
tri cude két ndi hodc cude thué dudng truyén sb lieu & muc cao, va d6 chinh 1a diém
ach tic trong hé thong Néu cac cong ty canh tranh c6 thé tiép can hé thong véi gia ré
va st dung cac tuyén cap quang dé truyén tai tiéng noi nhu la dir lidu (giao thire
Internet), thi nhu da giai thich trong khung chir ¢ trén, cudc phi goi dién thoai qudc té
s& giam xudng rat thap. Nghia la kha nang duoc sir dung VOIP ¢6 thé coi 1a tiéu chi dé
danh gia xem li€u viéc an dinh gia cudc thué duong truyen s6 liéu co trd thanh "binh
thuong" hon hay khéng ¢ cic nude hién nay dang an dinh gia cao. Voi mic gia qué
cao thi o it ngudi st dung va doanh thu rét thip. Ngin chin canh tranh bang gia cudc
phi dién thoai cao chinh 1a muc dich cua viéc dinh gia. Khi_diéu d6 khong con ly do dé
ton tai thi n6 sé tro thanh hap din ddi v6i nha doc quyén dé chuyén sang mé hinh kinh
doanh v¢i gia cudc thﬁp hon nhiéu va mirc do sir dung cao hon nhiéu. Dicu nay dang
dién ra tai Trung Qudc (5-6 cent/phiit cho cac cudc goi qudc té) va ciing dang dién ra &
Viét Nam. ' Ukraine, voi cac cude goi qudc té gia ré hién nay ¢6 gia cudc cao khoang

17 Gi4 cude goi dién thoai ra nudc ngoai & Viét Nam tuong tu nhu ¢ Trung Quéc, nhung cudce dién thoai
goi vao trong nudc 1a 35-40 cent/phit. Ukraine c6 gia cudce dao dong tir 17-20 cent/phut. Goi dién thoai
VOIP tryc tiep qua may vi tinh thi ré hon rat nhiéu, chua dén 3 cent/phut.
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gap 3 lan cua Trung Qudc, cling s& som chuyén doi. Nhu vay, ap luc cia dién thoai
VOIP sé& lam cho gia tién dén sat hon véi chi phi & ca 3 nude trong vong 1 hodc 2 nim
tdi. Stre ép tr WTO va cac hi¢p ude thuong mai khac cling gay ap luc bude cac nudc
cho phép canh tranh nhiéu hon va thiic day ho tiép tuc di theo hudng truyén thong ré
hon.

Noi dung va kiém sodt: Nhitng lo neai vé cdc Website

Mic du c6 nhitng 1y do hap dan dé khuyéch truong Internet nhu mot cong cu canh
tranh, nhung ciing c6 nhitng lo ngai vé viéc c¢6 thé sir dung né nhu thé nao. Nhimng lo
ngai nay thuong tap trung vao viéc kiém soat thong tin hodc st dung Internet boi cac
nha chinh tri doi lap, nhung thuong mo rong kiém soat ca cac ndi dung ddi truy, lira
dao va cac dang t6i pham may tinh khac. O Ukraine, phia ddi 1ap chinh phi trude day
da tich cuc st dung Internet dé thong tin lién lac va dé bu dép cho phuong tién Tivi va
radio von bi chinh phii kiém soat. C6 nhitng déu hiéu rd rang cho thdy Cuc an ninh
(thay cho KGB) da c6 y dinh theo doi thu dién tir va viéc st dung Internet, va nam
2003 mot diéu luat di dwoc ban hanh dé cho phép lam diéu d6. Vu sat hai mot nha béao
tryc tuyén (on-line journalist) va vu hanh hung mot nha bao khéc cho thiy céac tac gia
ngay cang tré nén nhay cam ddi voi viée sir dung Internet nhu mot cong cu chinh tri.18
Liéu chinh pht méi cia Ukraine s& néi long bot viée kiém soat Internet hay khong thi
van con phai chd xem, mic di nhiéu ngudi dy bao rang chinh phu s& lam nhu vay.

6] Trung Quéc, thai do d6i voi viée sir dung Internet (vén chua dugc thira nhan) cho
dén nay van chua bét cang thang: “Co it nhat 23 nha bao va khoang 50 ngudi bat dong
quan diém dang bi giam giit, thuong 1a bi két an nhidu nam t0, vi toi kéu goi dan chu
hoic t6 c4o nguoc dii ... hodc 1am diy 1én nhitng vin dé nhay cam.”'’ K& tir 1an hoa
hoan chét nguoi nam 2002, nhiéu website da bi ngan chin va cac diém café Internet
duogc ting cudong kiém soat. Gio dy cac diém café Internet déu budc phai yéu ciu
khéach hang dang ky khi vao va gidm sat ndi dung truy cap cia ho. Tham chi ngi dung
thu dién tr & Trung Qudc bi giam sat ngay khi dang sir dung (thoi gian thuc), va nguoi
st dung s& bi khoa may néu ho guri ndi dung khong phu hop hodc cb ging truy cdp cac
website bi cam hodc cac vung chii d& nhay cam. Vira qua, mot nghién clru Xut sic
nhat vé cac chinh sach va thi hanh chinh sach cua Trung Quoc 1a cudn “Sang loc
Internet & Trung Qudc 2004-2005”, mot sang kién ctia OpenNet.”” Nghién ctru nay cho
biét viéc sang loc 1a ' phu’c tap nhat trén thé giéi" va goi d6 1a su sang loc "tran lan,
phurc tap va c6 két qua”. Mic du vay, s nguoi chong ddi co tinh than chdng Nhat Ban
gan day da gia ting va ho duoc phép sir dung Internet, nhung rat kho kiém soat ho,
nhat 14 khi ho sir dung céc thong diép dudi dang van ban thay cho thu dién tir.

18 €4 thé tham khao nhiing thao luan hay v& cé4c chinh sach Internet ctia Ukraine tai dia chi www.rsf.org
(Reporters sans frontieres), dudi tiéu dé “Internet” va “Ukraine.”

¥ www.rsf.org, Bio céo thuong nién ndm 2004 cia Trung Québc. Nhitng vin dé nhay cam bao gdm su
bat d@)ng quan diém, cac phong trao ton giao bi mat, tham nhiing, bénh Aids ¢ tinh Han Nam, cac vu
dinh céng, hoan canh cua nhitg ngudi ti nan Bic Tridu Tién, thién tai, hoic chi nghia ly khai ¢ Tay
Tang hay Uighur.

20 OpenNet Initiative 1a su lién két giita Trung Tam Nghién Ctru Qubc Té Munk cia Pai Hoc Toronto,
Trung Tam Internet va Xa Hoi Beckman cua Pai Hoc Luat Harvard va Nhom Nghién Ciru Tién Tién
cua Trung Tam Nghién Ctu Quéc Té tai Pai Hoc Cambridge, Anh Quéc. Céc tac gia chinh cua nghién
clru nay 1a Jonathan Zittrain va John Palfrey. Béo céo ngay 14/4/2005 day hon 50 trang trinh bay rat chi
tiét, hon nhirng gi ma bai viét nay co thé trinh bay.

David O. Dapice 11 Bién dich: Truong Si Anh



Tinh hinh ¢ Viét Nam thong thoang hon ¢ Trung Quodc, nhung chua c61 mé nhu ¢
Ukraine. Theo qui dinh thi cic diém café Internet phai y€u cau ngudi st dung dang ky
nhung ho thuong bé qua. Viéc sang loc mang tinh ngau nhién hon va it c6 kha nang
ngin chin cac chu dé& dang con tranh ludn, trir mot s6 Viét kiéu dang ram beng chong
d6i ché do. Ngay ca nhimng nha cung cap ndi dung nhu Vietnam Net ciing dang manh
mé& thir nghiém véi nhiing tin tirc va binh luan von khong dugc phép dua 1én bao, va
mot sb van d& van con dang dugc tranh luan. O Trung Quéc, mot s6 it phoéng vién bi
bét giam va moét s6 bi de doa va mot sb bi quéy nhiéu.

Sur dung Internet

Hang loat cau hoi c6 thé lién quan dén van dé sir dung may vi tinh va Internet. Mot s6
nha quan sat than phién rang gidi tré ngay nay chu yéu str dung dé trao d6i thu dién tir
va tan gau hodc choi tro choi dién tir, va thém vao dé co 18 1a nhitng website giai tri
hop phap hodc bat hop phap. Vi cach danh gia nay, nhiéu khoan dau tu va cong nghé
thong tin 1a mét su 1ang phi 1on vé tién bac ma khong dem lai sy cai thién dang ké nao
vé kién thirc hay nang suat. Mot s6 ngudi khac lai khong dong tinh véi cach danh gia
nay. Mot s6 cho rang dién thoai Internet (VOIP) cho phép dién dam qudc te gan nhu
mi¢n phi, lam giam cac chi phi thi trudng va co thé 1am tang co hoi thué nguon luc bén
ngoal2 . Mot sb nguoi khac néu ra tng dung cua Internet trong d4u thau quoc té, tiép
thi, va thu lugm thong tin. Doi v0i nhiing nguoi biét tiéng Anh, ho co thé tiép can mot
khéi lugng thong tin khong 16 rat c6 ich cho cong tic nghién ctru cac chi dé& vé hoc
thuat, cong nghé, thi truong va linh vuc kinh doanh. Viéc sit dung cho muc dich gido
duc dya trén nén tang Internet van con dang trong thoi ky non tré, nhung di cho thay
mot sy hira hen, tir viéc xuit ban tai liéu hoc tdp cua Hoc Vién Coéng Nghé
Massachusett (MIT) cho dén nhing 16p hoc thuc té. Cong bang ma néi, cong nghé nay
hién van dang trong thoi ky so khai nhung dd ¢6 du hira hen cho thay n6 sé& tro thanh
wu tién cho nhiéu nude dang phat trién. Tuy nhién, ca 3 nudc van con bi tut hau trong
viéc phat trién co s& ha t?mg cho thuong mai dién tr. 2

Tém tat va két ludn

Ly do ban dau cta nghién ciru nay 14 dé xem su phd bién cia Internet c6 bi cac cong ty
dién thoai doc quyén kim ham hay khong boi su dinh gia qua cao va thiéu dﬁu tu vao
cac linh vuc khac nhau trong hé thong ha tang Internet/vién thong. Mic du vé mat thoi
gian diéu d6 chic chan da xay ra roi, nhung xem ra ngudi ta ¢6 di nhan thic vé tim
quan trong cua viéc phai 1am cho céc dich vu nay duogc st dung rong rai va nhu thé s&
khong ngin can toc do ting trudng nhanh. Tt ca 3 nudc déu cé toe do ting trudng sb
ngudi st dung Internet ting (hodc co thé ting) gp doi trong vong 1-3 nam. Ngay ca

2 “Thugé ngudn luc bén ngoai" (Outsourcing) nghia 1a chuyén giao mét sb cong viéc vin phong tir nude
gidu sang nuéc nghéo. An Do 1a nude rat tich cuc trong cong viéc nay, nhung cic nudc khac nhu
Phlhpplnes cling la mét lue lugng déng ké. Néu tiéng Anh duoc st dung rong rai thi khong ¢6 1y do gi
dé noi rang cac quoc gia khac khong thé tan dung duoc nhitng co hoi nhu thé. McKinsey cho rang dén
nam 2008 xuét khau cia An D s& dat 57 ty USD va tao viéc lam cho 4 triéu ngudi, tue 1a gap 5 lan qui
mo6 hoat dong hién nay (2003). [Business Week, 8 thang 12 nam 2003, trang 70] Tiém nang khong nho.

*2 Trong bao cao “Xep hang muc d sin sang dién tir 2004" (2004 E-readiness rankings) cta The
Economist va IBM, tat ca 3 nudc déu roi vao nhém cudi cung trong s6 64 nuéc duoc danh gia xep
hang. Viét Nam dimg ngay sau Indonesia, trong khi Ukraine gin ngang bang véi Nga, Trung Qudc
ngang bang Sri Lanka nhung dimng sau Egypt.
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Ukraine ciing c6 thé lam duoc diéu nay mdc du ho c6 mét cong ty dién thoai doc
quyen ap dao va gia cude thué duong truyén sd liéu va bang thong rong rat cao. Nhung
s6 ngudi str dung Internet van c6 toc do ting trudng cao va mirc do str dung noi chung
la twong tu nhu nhau & ca 3 nudc. Tuy nhién, khi mic d6 sir dung Internet dugc tinh
bang ty 18 trén tong s6 ngudi sir dung tiém ning, Ukraine 1a nude di sau ciing voi mirc
chénh 1&ch rat 16n. Nudc ndy méi chi phd bién Internet téi dugc 1/8 tong sd khach
hang tiém ning cua minh, so v6i 1/5 & Trung Quéc va Viét Nam. Trung Qudc rd rang
da dau tu nhiéu nhit va cho phép canh tranh nhiéu nhit trong nganh vién thong, nhung
ty 1¢ nguoi st dung tiém ning cua nudc ndy ciing chi twong dwong véi Viét Nam. Tuy
rang cac so liéu cia Viét Nam co thé dugc udce tinh qua cao so véi Trung Quéc, nhung
Viét Nam dat dugc nhu vay van 1a diéu dang ngac nhién béi Trung Qudc c6 muc thu
nhap dau nguoi gap doi cua Viét Nam.

Su xuat hién nhiéu phuong thirc truy cip Internet khac nhau 1a rit quan trong trong
viéc mo rong Internet & cac khu vuc thanh thi. Néu co cac diém café Internet gia ré
hodc cac dich vu tra trude hay the truy cép qua mang dién thoai (khong can phai thué
bao), thi sé co nhleu ngudi st dung tiém nang truy cap Internet, didu ma trudc day ho
khong 1am duogc néu khong c6 dién thoai ¢d dinh, mdy vi tinh, va phai thué bao hang
thang. Tuy nhién, nhirg d6i moi nay co thé chua du dé pho bién st dung dén cac ving
nong thon. De lam diéu d6, s xuat hién cua cong nghé Wi-Max va cac cong nghé
khong day cb dinh v0i chi phi tuong d6i thap c6 18 s& 1a then chét, mic du cac cong
nghé nay chi c¢6 thé trién khai dan dan trong vong tir 2 dén 5 nam nita. O Viét nam, véi
gia ban tuong dbi thap (dudi 300 $), may vi tinh tr¢ thanh nhig cong cu ¢6 chi phi
ngang bang mdt chiéc Tivi, va trén 70% s6 ho gia dinh hién da co6 Tivi. Néu nhu Viét
Nam c6 thé phé bién viéc sir dung may vi tinh dén phan 16n cac ho gia dinh c6 muc
thu nhap 500 $/ngudi/nam, thi nhiéu nudc dang phét trién khac ciing c6 thé lam duoc.
(Chinh phii Viét Nam con cung cap mdy vi tinh cho cac truong hoc, thu vién va buu
dién) .

Mot cau hoi s& duoc dit ra 1a két ndi Internet & noéng thon nén duge dinh gia nhu thé
nao. Néu dinh gia qua thap, cac nha cung cap Internet (ISP) s& e de trong viéc dau tu
xung dang va duong truyén két nbi s& rat cham hoic s€ khong co néu khéng duoc nha
nudc trg cap Néu dinh gia qua cao thi chi co6 mot s6 it gia dinh nong thon tan dung
duoc uu thé cua cac duong két ndi kha di. Bén canh viée khuyen khich hay tham chi la
trg cAp cho viéc str dung cac cong nghé méi va c6 chi phi thap, kinh nghiém ciia Chile
cling c6 thé phu hop voi nhiéu ving néng thon. Chile ap dung dau thau muc trg cap dé
cho phép mét cong ty duoc hudng doc quyen 0 cac vung nong thon. Nghia la mot cong
ty s& yéu cau dugc tro cdp bao nhiéu dé cung cdp mot mic dich vu nhat dinh véi mot
gi4 cudc nhit dinh & cic ving ndng thon nghéo. Va két qua that dang ngac nhién ddi
v6i chinh phii nude nay. Nhidu cong ty khong can duogc tro cdp, ma san sang dau tu
néu ho biét ring cac chi phi ¢b dinh ctia minh khéng bi phan chia cho cac nha cung cip
khac. Néu chi phi cb dinh cao (tuy dang giam di voi cong ngh¢ Wi-Max), co thé xuat
hién mot nha doc quyen ty nhién (natural monopoly) & cac vung véi mue sir dung ban
dau thap, va nhiing kiéu thoa thuan nhu vay c6 thé cung cap dich vu sém hon so voi
truong hop cho phép canh tranh ty do. Tuy nhi€n, khi mic d¢ tham nhép thi truong
tang 1én, dén mot diém nao d6 can phai cho phép canh tranh. Néu co sy tro cap cho
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dau tu von thi c6 thé phai co su canh tranh ngay tir dau. Tuy cach lam nay ban déu it
hi€u qua hon mot chit, nhung né c6 kha nang dem lai cac dich vu tot hon vé sau nély.23

Mot yéu t6 khac 1am han ché sy tang truong cua viéc st dung Internet co6 hiéu qua la
van dé thiéu n0i dung (nhung chua duge nghién ciru trong bai viét nay). Mot khi da co
duong két ndi voi gia ré, can phai c6 mét ly do nao do dé sir dung Internet. O cac khu
vuc thanh thi, ngudi ta thudng bat dau véi thu dién tir, tan giu va choi game qua mang,
xem tin trc va giai tri. Goi dién thoai duong dai va dién thoai qudc té ciing trd nén phd
bién hon khi kha ning két ndi téc do cao ting 1én. Chi c6 nhimg sir dung cho cac muc
dich thuong mai dién tir, viéc lam, nghién ctru va cac muc dich khac cao cép hon xem
ra 14 ting 1én tir tir. Nhung & nong thon réat c6 kha nang co nhiing loai hinh website
khac s€ kich thich nhiing nguoi twong dbi ngheo tlep tuc sir dung. Nhing vi du & An
Do cho thay nhiing website cung cap thong tin v€ gia néng nghiép va nhing van dé
thuc tién khac duoc rat nhiéu nguoi biét den Nhiéu lang nghe hodc hop tac xa su dung
Internet de tiép thi va kinh doanh. Mot s& website cung cap thong tin vé y té ciing
chutng to rat hitu ich khi cac dich vu chat lugng cao ¢ xa qua hodc qua dit.

Viéc sir dung Internet cho muc dich gido duc & cac nudc dang phat trién cho dén nay
dudng nhu van con bi han ché, tuy ring nguyén nhéan c6 thé 1a thiéu noi dung thong tin
trong nudc. Chuong trinh Hoc Liéu M¢ cua Truong Fulbright (FETP
OpenCourseWare) ¢ TP. HCMC ghi nhan duoc gan 100.000 luot tai tai licu (khong
phai 1a s6 lugt xem) mdi thang trong nim vira qua. Diéu nay cho thiy néu c6 noi dung
trong nudc tot, nd van duoc sir dung cho du khong c6 sy quang ba nao ca. (Tai li¢u cua
MIT OpenCourseWare c6 thién hudng nghiéng vé cac nude co thu nhap twong doi cao,
mic du viéc sir dung céc tai liéu ndy chi phan 4nh mot phan ty 16 ngudi dung Internet.
Chang han, khu vuc Nam A chiém hon 20% dan sé thé gi6i nhung chi ¢6 2,5% sb lan
truy cap tai litu OCW ctia MIT, va chi chiém 2,6% sb nguoi sir dung Internet trén toan
cau. Bic My, chau Au va dong A chiém gin 90% téng sé nguoi st dung.**) Liéu su
thanh cong ciia Trudng Fulbright & Viét Nam c6 thé nhan rong ra cac nganh hoc khac
& bac dai hoc hay cac chuong trinh hoc & cip phd thong hay khong van con 13 mot van
dé con phai xem xét. Nhin chung, nhiéu website hién nay c6 xu huéng 13 san phdm st
dung mét 14n, it c6 tai litu moi hodc it dwgc chim soc, va diéu nay da lam cho sd
luong nguoi st dung suy giam nhanh chong sau mot thoi gian ngan. Ngan sach thuong
chi cho phép xdy dung nén mot website, nhung khong cé hodc khong da dé duy tri.
Cho dén nay, su hd tro 1au dai vé noi dung cho cac website trong linh vuc gido duc hay
dich thuat van khong phai 1a khia canh duoc cac nha tai tro chu .

Toém lai, Internet dang tang truong nhanh chong ¢ ca 3 nude duge nghién ctru, mac du
cac hoat dong vién thong & mot vai nue van con mang tinh tip trung. Béi vi Internet
dugc xem la quan trong nén thuong c6 nhiing chinh sach budc cong ty doc quyen cap
trén phai tim cach tang nhanh mirc d¢ str dung. Cho dén nay, Internet chii yéu méi dén
dugc voi gidi tre ¢ thanh thi va viée sir dung van con & mic don gian. Mot khi gia
cude tiép tuc giam va toc do két ndi tang 1én, thi truong thanh thi s& phat trién rong 16n
trong mét vai ndm. Vi€c vuon téi nhiing ngudi st dung ¢ ndng thon va nang cap kha

» Tang trudng dién thoai di dong ¢ Viét Nam nhanh dén mirc mét ty 1& kha cao cac cude goi bi rt song
(khong thuc hién dugc) — ¢ nhiing gio cao diém va nhiing noi c6 mat do cao, ty 1¢ nay lén dén 1/3. Ca
nude chi ¢6 2 cong ty chinh canh tranh va khong ¢ cong ty nao dau tu du dé dap ung cac dich vu mot
cach théa dang. Nhung nhiéu nha cung cép dang duoc tiép nhéan va ap luc phap ly dang yéu cau phai
dau tu mo rong nang luc nhiéu hon.

24 Trich tir MIT OpenCourseWare — Béo cdo Két qua danh gia chuong trinh, thang 3 ndm 2004.
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nang st dung ¢ nhom thanh thi s€ doi hoi phai c6 thém tu duy, thir nghiém va dau tu
phat trlen noi dung — ¢6 18 1a bang ngon ngir dia phuong. C6 thé xem xét nhing khoan
trg cap dé mo rong dich vu & cac vung xa x0i va cac ving ndng thon ngheo, tuy cac
cong ngh¢ khong day phat trién nhanh chong co thé 1am giam chi phi nhiéu t6i murc
céc khoan tro cdp can thiét co thé 1a rat nho hodc bang 0 trong mot vai nam toi.
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Phu luc: Théo ludn vé dit ligu Internet

O mdi nuéc déu cd nhiéu ngudn khic nhau vé sir dung Internet va cac nguon nay
khong hoan toan twong thich v6i nhau. Phén phu lyc nay s& thao luan vé cac ngudn va
chat luong dit liéu ciia mdi nude.

O Trung Qudc, Trung tam théng tin Internet (CNNIC) t6 chuc diéu tra vé& ngudi st
dung Internet ctr 6 thang mot 1an ké tir ndm 1997. Bai nghién ctru nay sir dung két qua
diéu tra duoc cong bd thang 1 ndm 2004. Cude diéu tra cho thiy co gin 80 triéu nguoi
st dung, twong duong voi ty 1€ hon 60 nguoi st dung trén 1000 dan. ("Nguoi st
dung" 13 ngudi ¢ st dung Internet it nhit 1 gid trong 1 tuadn.) Nhung cudc diéu tra
cling da thira nhan mat ) nguoi ¢6 str dung Internet & co quan va ¢ nha, hodc st dung
& nha va ca café Internet c6 thé da bi tinh tring 2 lan. S6 nguoi str dung ting thém ké
tir cudc diéu tra thang 1 nim 2003 1a 20 tridu, tirc 1a 30%, tinh theo s6 liéu tho. S6
ngudi st dung vao thang 1 nam 2000 1a 8,9 triéu, nhu vay sd ngudi st dung Internet
theo sb liéu "tho" da ting gip 9 lan trong vong 4 nim. Nhitng noi c6 mic do sir dung
Internet cao 1a Bac Kinh (28%), Thuong Hai (27%), Quang Dong (12%), va Thién Tan
(14%). Nhiéu tinh twong dbi nghéo c6 ty 18 nguoi sir dung dudi 5% dan sé (Ha Bic,
Ha Nam, Hai Nam, Giang Tay, Quang Tay, Quang Tay, An Huy, Quy Chau, Son Tay,
Van Nam, Tay Tang, N6i Mong, Cam Tuc, Thanh Hai), va céc tinh khac ¢o ty I¢ tir 5-
10% (Trung Khanh, Liéu Ninh, Hic Long Giang, Cat Lam, Giang To, Triét Giang,
Phuc Kién, Son Pong, Hd Bic, Thiém T4y, Ninh Ha, Tan Cuong).

Trung Qudc con thu thap dir ligu vé cac loai két ndi, va su ting truong ciia bang thong
rong that dang kinh ngac — s6 ngudi sir dung da ting tir 6,6 triéu 1én 17,4 triéu trong
nam vira qua! Néu cong thém dudng thué bao (thuong qua co quan), voi sb nguoi st
dung tang tir 20 1én 26,6 triéu, va duong ISDN (ting tir 4,3 1én 5,5 tri€u), thi sO nguoi
sir dung két ndi toc do cao da tang tir 31 triéu 1én gan 50 triéu chi trong vong 1 nim.
RS rang s6 nguoi s dung két ndi Internet ¢ téc dd cao ting nhanh hon rat nhiéu so
v6i cac nude khéc.

Cubi cung, ¢ Trung Qudc ¢6 ca nhitng cudc diéu tra chuyén siu vé ngudi sir dung, nhu
cudc diéu tra do tién si Guo Liang cua Vién Han Lam Khoa Hoc Trung Qudc thye
hién. Nam 2003 6ng dé hoan tat mot bao cio cho to chirc Markle Foundation, trong do
phong van nguoi st dung mang & 12 thanh phd c6 qui mé trung binh. Két qua diéu tra
cho thay khi nguoi ta st dung Internet cang lau thi myc dich str dung cia ho thay doi
cang nhiéu va cang phirc tap, khong chi 1a tan giu, thu dién tir, giai tri va choi game.
Tat nhién 1a chuyén ngudi ta c6 thé ghé thim cac diém café Internet bat cir liic nao da
chiing té viéc st dung Internet & mirc d6 don gian hanh hién nay van dang thinh &
Trung Qudc.

Dit liéu cua Viét Nam c6 xudt xt tir Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), mot td
chtrc méi di vao hoat dong tir nam 2001. Trung tdm ndy cung cip it s6 liéu hon nhiéu
so voi ddi tac Trung Qudc, nhung cd bao gom sd luong thué bao Internet (1,1 triéu
thué bao tai thoi diém thang 4/2004 véi s6 ngudi st dung ude tinh 14 4,4 triéu — gap 20
1an con s6 nam 2000! Pén thang 3 ndm 2005, s6 thué bao di nhay vot 1én téi 2,2 triéu
nhung s6 ngudi st dung chi 1én dén 6,5 triéu. Piéu nay ching t6 c6 su khac biét vé
cach udc tinh s6 lugng ngudi sir dung. Nam 2002, Ngan Hang Thé Gi6i danh gia ty 1¢
sir dung Internet ctia Viét Nam chi 1a 1,8%, tirc 1a bang 1/4 cua ty 1& 7,4% vao thang
12 nam 2004.) Tuy nhién, viéc d4p dung phuong thuc truy cdp qua dién thoai ma
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khong can phai thué bao va viéc phat hanh thé Internet tra trudc trong thoi gian gan
day co thé tinh ca nhiing nguoi két ndi bang cac phuong thirc khac hodc nhing ngudi
chi sir dung khi c¢6 viéc can 1a nhitng ngudi st dung. VNNIC con cung cap s6 liu thué
bao cila cic nha cung cap dich vu Internet (ISP). Cong ty dién thoai cap trén (VNPT)
chiém thi phan 1a 60%. Mot cong ty cong nghé c6 lién hé v6i nha nude chiém 25%; 2
cong ty khac chiém 10% va 3 cong ty nita chiém 5% thi phan con lai. Theo tin tirc bao
chi, viéc sir dung bing thong rong dudng nhu méi chi bat dau (khoang 10.000 thué bao
nam 2003), véi gia cude khoang 70 $/thang nam 2003, gip doi gia cude & My va gip
khoang 4 l4n ¢ Trung Quéc — nudc c6 muc thu nhap dau nguoi gap d6i Viét Nam. Rat
c6 thé gia cudc nay s€ giam Xuong trong ndm 2004 va s6 nguoi str dung bang thong
rong s& tang 1én gap boi. Tuy rang cac so liéu theo vung dia ly khong duge cung cap,
nhung mot ISP di cung cip so liéu vé nguoi sir dung chia theo tinh. Khoang 4/5 s6
ngudi sir dung tap trung & mot vai thanh phd chinh nhu Ha Noi, Hai Phong, TP. HCM
(va cac tinh lan cén) va Pa Nacmg hodc Hué. Ty 1€ st dung Internet ciia Viét Nam dau
nam 2004 (5% dan s6) twong dwong véi Trung Qubc dau nam 2003. Vi mic thu nhap
dau ngudi chi bang mot nira Trung Qudc, Viét Nam dang theo sat Trung Qudc vé mirc
d6 st dung, nhung bi tut hau kha xa vé toc do két ndi. Pong thoi, rat nhiéu ngudi Viét
Nam sir dung Internet tai cac diém café Internet. Cac diém nay thu cudc phi ré va co
mit ¢ nhiéu thanh phé, nhung van kém tién loi hon nhiéu so véi sir dung & noi lam
viéc hay & nha.

O Ukraine khong co nguén dir liéu chinh thtrc nao vé Internet ca. Chi co 1 sb liéu wéc
tinh c6 nguén goc tir mot an pham thuong mai, “Hoa tiéu cong ‘ngh¢ cao" (The Hi-
Tech Navigator), c6 s6 phat hanh cho nam 2003. An pham nay viét rang dén cudi nam
2002 di c6 hon 1 triéu nguoi st dung thuong xuyén (1 hay nhiéu lan trong 1 tuan), voi
toc do tang truong 1a 40-50% va ky vong s& duy tri cho dén nam 2005. Didu d6 cho
thdy ty 1¢ st dung Internet cho nam 2004 wéc tinh 1a 4%, tirc 1a chi c6 hon 2 tridu
ngudi. Ho con bo sung thém rang tir nam 1998 dén 2002, s6 nguoi ding Internet da
tang mdi nam 1a 70%. Hau hét két ndi déu thong qua mang dién thoai (dialup), va 75%
s6 ngudi sir dung truy cap Internet tai noi lam viéc. Trén 80% sb ngudi st dung tap
trung ¢ 6 thanh phd 16n nhat. Mot ude tinh riéng 1€ cua mot tap doan thuong mai
(Sputnik Media) dua ra ty 1& s dung Internet dén cudi nam 2004 1a 12,4%, tuy khong
cho biét mdi nguoi sir dung da dung Internet thuong xuyén nhu thé nao. Dich vu DSL
moi bat dau duoc trién khai tir nim 2004, nhung chi phi s& phai giam xuéng rat nhiéu
dé phu hop véi kha nang chi tra.

Lién Minh Vién Thong Qubc Té da xuat ban cudn “Bao cao phat trién vién thong thé
gi61” nam 2003, trong d6 dua ra mot tiéu chi la “chi s tiép can ky thuat s6” (digital
access index.) Tiéu chi ndy xem xét 8 yéu td, bao gdm ty 1é st dung Internet c6 dinh,
di dong va bing thong rong; va ty 1& biét chir & nguoi 16n, ty 1& di hoc, bang thong
quéc té trén 1 dau ngudi va gia cudc truy cap Internet. Ca 3 nude duoc nghién ciru déu
nam trong nhém c6 “ning luc tiép can trung binh”, tirc 1a nhom 3 trong tong sb 4
nhoém. Trung Qudc va Ukraine ngang bang nhau véi chi s6 0,43 (bang nira ctia nudc
dang dau 1a Thuy Dién), trong khi d6 Viét Nam c6 chi s6 12 0,31. Bao céo nay su dung
s6 liéu cua nam 2002. Néu khong phén tich riéng biét cac yéu td trén thi kho co thé
danh gia duoc tinh hitu dung cua chi s6 nay, nhung két qua phén tich trong bao cdo
nay cho thdy thyc trang & 3 nudc trong ndm 2004 gan sat voi nhau hon 13 nhimg gi ma
chi s6 nay cho thay, trir mtc do st dung bang thong rong.
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