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Trong giao dich, ngwoi mua nhiéu khi thiéu théng tin vé chdt lwong hang dem ra ban. Sw
khéng phan biét duwge hang xdu véi hang tot lam cho giao dich tré nén kém hiéu qua. Vi
vdy, nguoi bdn hang tot thiong tim cdch danh tin hiéu cho nguoi mua vé chdt liong sdn
phdm ciia minh. Bai nay tom tdt co sé 1y thuyét cia viéc danh tin hiéu; va néu lén mot sé
ung dung cho thi truong cao hoc o Viét nam.

Thi trudng hang kém chét luong

Pé hinh dung, ching ta hdy xét vi du vé thi truong xe hoi cii ciia Akerlof (1970). Gia sir
xe hoi dem ra thi truong co hai loai: chat luong tot va chit luong t6i. Ngudi ban biét rd
chat luong ctia xe dem ra ban. Nhung nguoi mua khong thé quan sat chat lugng cia chiée
xe trudce khi sir dung no.

Tuy nhién, ngudi mua biét duogc rﬁng, c6 mot ty 1€ nao do 1a xe co chét luong tdi. Do
vy, gia ban trung binh cta xe trén thi truong phai du thip dé thuyét phuc ngudi mua
chap nhan rai ro vo phai hang tOi. Nhung gia d6 cting phai du cao dé thuyét phuc nhimng
ngudi c6 may xe tot dem ra ban, hon 1a tiép tuc str dung né. Hai yéu cau nay c6 thé khong
tuong thich nhau; din dén sy sup d6 cua thi truong hang da dung roi.

Dé thiy 16 didu do, ta gia st rang, dbi v6i nguoi mua, xe hoi tét tri gia 1a 2000 USD.
Trong khi ddi véi nguoi ban, nd chi dang gia 1500 USD. Trong khi d6, xe hoi chét luong
t6i chi co gia tri 1a 1500 USD d6i véi ngudi mua; va 500 USD ddi véi nguoi ban. Ngudi
mua biét xac sut v& phai may xe 0 to tdi 1a 60%. Vi vay, vé trung binh, ho chi san long
tra t6i 0,4 x 2000+ 0,6x1500 = 1400 USD. Ngudi chi cia xe tot, danh gia chiéc xe cia
ho 14 1500 USD, nén ho sé& rdi bo thi truong. Nhung nhimg ngudi chii ciia may xe hoi toi,
danh gia n6 1a 500 USD, s& dem xe ra ban trén thi truong. Piéu nay duogc biét dudi cai tén
1a luat Gresham: hang t6i du6i hang tdt ra khoi thi trudng.

Di nhién, ludt Gresham khong chi ap dung cho thi truong ban hang da dung roi. Trong
linh vuc bao hiém tai nan xe cd, nguoi ta thiy diéu tuong tir xay ra. Cong ty bao hiém
thuong khong biét r& bang nhitg nguodi mua bao hiém vé tinh can trong, tuc la mirc do
rui ro gdy ra tai nan xe cg cua ho. Vi vay, cong ty phai dat phi bao hlem dua trén du doan
trung binh vé& mtrc ton that khi xay ra sy c6. Nhitng nguoi thiéu can trong nhét, ¢6 rui ro
gdy dam xe nhiéu nhat, s& thdy do6 13 mutrc gia hoi, va ho s& mua bao hiém. Nhung nhiing
ngudi can trong lai thiy d6 1a mirc phi qua dat, va ho s& roi bo thi trudng. Diéu nay duoc
goi l1a suw lya chon nguoc (adverse selection). Theo cung mot ly do, mot nguodi gia 70
tudi, khoe manh, c6 thé théy khong tai nao tim dugc mot chinh sach bao hiém nhan tho
vé6i gia ca hop 1y. Hay mot doanh nghiép nho thiy kho co6 thé vay vén ngan hang.

Panh tin hi€u



Bay gio gia sir nguoi ban co6 thé thyc hién mot hanh dong nao d6, ma nguoi mua co thé
quan sat dugc. Quan trong hon, hanh dong dé phai gay phi t6n 10n hon, néu anh ta noi dbi
vé chit lwong hang dem ra ban, hon 1 noi that. Khi d6 nguoi mua c6 thé xem viéc anh ta
thuc hién hanh dong d6 nhu 1a viéc phdt tin hiéu vé chat lugng hang tdt.

Vi dy, nguoi ban co thé dua ra dich vu bao hanh. Vi chi phi bao hanh s& 16n hon, néu
hang cda anh ta c6 chét luong tdi hon 1a tdt; nén dich vu d6 c6 thé xem nhu mdt cach
danh tin hiéu vé chit lugng san phim. Tuong tu nhu vy, néu nguoi di vay no mit cong
tao dung uy tin vé viéc trd no ding han, thi s& lam nguoi cho vay dé dang tin hon vao 1oi
hira s€ tra no cua anh ta.

Trén thuc té, viéc danh tin hiéu c6 thé duoc thuc hién qua moi gidi. Chéng han, nguoi ban
mobile phone cii c6 thé tim dugc nguoi mua thong qua sy gidi thi€u cia mot ngudi ban,
ma anh ta dimg ra bao ldnh vé chat luong hang ban. Mot cach khéac 1 ngudi ban c6 thé ky
giri hang qua mot dai 1y trung gian da c6 tén tudi trén thi truong. Pai 1y nay co thé tién
hanh danh gia chat luong hang ban, dinh gia, va cung cdp dich vu bao hanh cho bén mua.
Van d 1a néu chi phi cta dai Iy cho viéc kiém dinh va danh gia chat lugng hang 1a qua
t6n kém; thi thi truong hang dung rdi ciing khong thé van hanh duoc.

Ebay str dung mot phuong phap bb tro de lam giam cac chi phi giao dich d6. Ngoai viéc

yéu cau bén ban ghi r6 dong san pham, s6 nam st dung; theo do6, gia cua san pham c6 thé
duogc xéac dinh cu thé. Chang han nhu dya vao bang gia niém yét trong cubn consumer’s
report. Ebay con c6 thé yéu cau bén ban ghi ro thong tin cd nhan vé viéc lam, dia vi xa
hoi. Nho vay, uy tin, quan hé xa hoi cua nguoi ban bay gio co thé duoc str dung nhur mot
cong cu phat tin hi¢u. Néu nguoi ban noi d01 vé chit lugng san phim hon 1a néi that, thi
su thiét thoi Ve uy tin co thé rit cao. Su mat mit voi ban bé ¢6 1& du de ngan ngura nguoi
ban noi ddi vé chét lugng hang dem ra ban. Hon nita, anh ta s& bi tiy chay khoi cong
ddng nhitng nguoi giao dich trén Ebay, hodc tham chi, c6 thé bi truy to boi phap luat
trong nhitng trudng hop ltra ddo nghiém trong.

N6i chung, danh tin hiéu, bang cach nay hay khéac, cho phép ngudi ban hang tét phan
biét khoi nhitng ngudi ban hang t6i. Nho vay, nhitng giao dich c¢6 loi co thé thyc hién
dugc. Nhung viée danh tin hiéu khong phai ltic ndo ciing 1a hiéu qua. Dé thiy 5 diéu do,
chung ta hay xét vi du ctia McMilllan (1992) vé vé viéc thué ngudi lam va vai trd cua
gido dyc.

DPanh tin hiéu trén thi trudng lao dong

Dé cu thé, ta coi rang co hai 16p ngudi di xin viéc 1am trén thi truong. Ngudi c¢6 ning luc
cao, c¢6 thé tao ra 200 USD loi nhuén; va nguoi cd nang suét thép, chi tao dugc 100 USD.
Gia sir nhom sau chiém ty 1¢ 1a 40%. Vi cong ty khong thé phan biét dugc nguoi nang luc
t6t voi t6i, nén nd dat mic luong khoi diém trung binh 1a 160 USD. Vi vay, co thé chi
nhitng ngudi c6 ning lyc thap madi budc vao thi truong. Mot khi thi trudng lao dong bi
ach tic voi muc luong trung binh qué thap, di kém véi viéc nguoi lao dong chat luong
cao khong str dung dugc ky ning chuyén mén cia ho; thi diéu d6 ching to ring, luat
Gresham dang hoanh hanh.



Bay gio gia sir trude khi di xin viée lam, nguoi lao dong co thé di hoc ldy bang; hoac
nguoc lai, khong ldy bang ma xin di lam ngay. Ddi véi ‘ngudi cd nang lyc cao, phi ton
ldy duoc bang 1a 60 USD. Va ddi v6i nguoi nang luc thap, phi ton 1a 120 USD. Con s
nay thé hién ca chi phi tryc tiép, cling nhu chi phi thoi gian va sy cang thang can nio cua
viéc hoc hanh. Chi phi d6 1a cao hon, néu nguoi hoc ¢6 ning luc thap, hon 1a néu anh ta
¢6 nang luyc cao. Vi vy, doanh nghiép c6 thé dua vao viéc lay bang nhu mot tin hiéu dé
danh gia nang lyc nguoi di xin viéc lam.

Cu thé, néu nguoi di xin viée co bfing cép, thi anh ta dugc xem nhu nguoi c6 nang luc
cao va nhan muc luong 1a 200 USD. Nguoc lai, néu khong co béng cép, thi anh ta dugc
xem nhu 12 ngudi ¢6 nang luc thip, va dugc xép vao 1am cong viée gian don hon, véi thu
nhap 100 USD. Liéu niém tin ctia doanh nghiép c6 dung khong?

Dbi v6i ngudi co niang luc cao, loi ich rong cua viée di ldy bang s& 1a 200 — 60 =140
USD, l6n hon mtre lwong 100 USD, néu anh ta khong di hoc liy bang. Vi vdy, anh ta s&
chon viéc di lay bang dé co6 thu nhap tot hon. Déi véi ngudi co nang lyc thap, loi ich rong
ctia viéc di lay bang chi 1a 200 -120 = 80, thap hon 100 USD, néu khong di 1y bang. Vi
vay khong bd cong cho anh ta di hoc. Két cuc 14, chi co nhitng ngudi c6 nang luc thuc sy
méi di hoc 1y bang. Diéu d6 cting ¢ niém tin ciia doanh nghiép.

Bang cép thé nao thi dwoc xem nhu 13 tin hiéu cho ning lyc cao? O My, nguoi ta cho
rang nguoi nang luc cao phai c6 bang Tién st O brc, nguoi ta chi doi hoi bang Thac i
Va & Nhat, bang Pai hoc ¢ nhiing truong nbi tiéng 1a di. O nhiéu nudc dang phat trién,
bang cép it ¢ y nghia hon 13 mot sy ching nhan vé “ding cip”. Piéu d6 thé hién rang,
viéc danh tin hi¢u khong phai luc nao ciing c6 hi¢u qua.

Dé thiy diéu do, ta gia str rang thi truong lao dong khong xem béng cap 1a ¢6 ¥ nghia. Cu
thé 13, néu ngudi di xin viéc c6 bang cip, thi doanh nghiép tin rang anh ta la nguoi co
nang luc, va tra anh ta 200 USD. Tuec la, loi ich rong cua viée ldy bang van la 140 USD,
néu anh ta thudc loai c6 ning sudt cao. Nhung néu van la chinh anh ta, nhung khong c6
bang, thi doanh nghiép ciing khong coi anh ta 14 hoan toan tdi. Ho tin rang, it ra, trong
60% truong hgp, anh ta 1a nguoi c6 nang luc. Vi vay, doanh nghiép s€ trd mire lwong khaéi
diém 1a 160 USD, thay vi 100 USD. Nhung néu vdy, thi s& khong con dang cho ngudi cé
ning luc cao di hoc ldy bang nita. Diéu d6 khang dinh niém tin ctia doanh nghiép rang
bang cap 1a it co y nghia. Miac du viée 1ay bang van c6 kha nang, nhung khong mét ai c¢6
ning luc cao di hoc 1y bang ca. Khong c6 mot tin hiéu nao duogc phat ra.

Nhin lai thi truong gido duc cao hoc ¢ Viét nam

Nguoi Viét nam thuong rat coi trong béng cép, nhu Thac si, Tién si, va hoc vi cao nhu
Gi4o su. Nhung cho t6i cudi nhitng nam 1980, rat nhiéu nhitng ngudi c6 ning lyuc thyc su
da chon vi¢c budc vao thi truong lao dong chi voi béng Pai hoc. Ho di rat thanh cong
trong nhiéu linh viyc, nhu kinh doanh, giang day dai hoc, quan 1y nha nuéc. Ty 18 nguoi
c6 bang Tién si va hoc vi Gido su 1a rat it. Va that sy 1a hét stc xtng dang. Tir khoang
dau cac nam 1990 cho t6i nay, tinh hinh da thay d6i. S6 lugng ngudi di hoc cao hoc ting



1én rat nhidu. Du luan chung xem rang bang cap da co chiéu hudng bi lam phat. Dé xem
thi truong lao dong danh gia y nghia cua cac bang cap cao hoc dén dau, mot nhom sinh
vién khoa kinh té, PHQG, TP HCM di lam mot diéu tra khoang 50 ngudi. Ngudi ¢ thu
nhap thap nhat 1a 700 ngan va cao nhat 1a gan 40 triéu. Nghién ctru cua ho cho thdy cac
yéu td sau day c6 anh huong toi tién lwvong: Thir nhat 14 c6 bang MBA do trudng nudc
ngoai cap [c6 thé 1a dugc két hop v6i truong Viét nam]. Thir hai 13 ¢6 trinh d6 ngoai ngir,
[dugc ma hoa tir 0 dén 3, ing véi mirc d6 khong biét, trung binh, kha, va gioi]. Cudi cling
la tham nién cong tac.

Hai yéu td ddu, MBA va trinh do ngoai ngit, co thé dugc xem nhu tin hiéu co y nghia
trén thi truong xin viéc lam. Trong d6, ngoai ngit 1a co ¥ nghia nhat, theo nhu kiém dinh
thong ké chi ra. V& dinh luong, néu trinh d6 ngoai ngi tang thém mot bac, thi tién luong
khoi diém, vé trung binh, s& ting thém la 3,28 triéu dong; bat ké co bang MBA hay
khong. No6i khac di, ngudi nédi thuan thuc vé ngoai ngir ¢ thé kiém duoc hon nguoi
khong biét ngoai ngi khoang 10 triéu. Mat khac, viéc co bang MBA do nudc ngoai cip,
vé trung binh, s& giup cho tién lwong khoi diém tang thém khoang 4 triéu; so voi nguoi co
cung mét trinh do vé ngoai ngit. Néu nguot di xin viée khong c6 bang MBA va khong
biét ngoai ngt, thi tham nién cong tac la yeu td duy nhit c6 anh hudng téi viéc tang
lwong. V& trung binh, sau 4 nim lam viée, tién luong s& vao khoang 2,5 triéu. Néu 1a
ngudi 1am cho cong ty nudc ngoai thi con sb d6 1a 5 triéu.

Mic du dé c6 nhitg danh gia chinh xac hon; ta can phai c6 nhimg nghién ctru sau hon,
v6i s6 mau diéu tra 16n va mang tinh téng thé. Nhung vé mat thong ké, nghién ctru trén
day du de dua ra bang chimg rang, cao hoc trong nudc khong phai 1a mot tin hiu co y
nghia vé ning lyc cao cua ngudi di xin viée. Vay thi tai sao so lugng ngudi di lay bang
cao hoc trong nudc lai ¢6 xu hudng tang?

Mot diéu dang luu ¥ 13 c6 mot ty 18 dang ké nhung ngudi di 1iy bang cao hoc trong nudc
la nhiing nguoi da cé dia vi va thu nhap. Mot s6 da & vao do tudi 30 hodc hon. Ho di léy
bang vi nhiéu 1y do, ké ca do strc ép chuan hoa can bd. Nhung hién nhién, 16p ngudi nay
khong léy bfmg dé xin viéc lam, ma don thuan chi 1a dé cung ¢d vi tri x3 hoi cua ho.
Ngugce v6i co ché danh tin hiéu néi trén, nhitng nguoi cang thanh cong trong cudc song,
thi phi ton cho viéc di lay bang cang cao. Thoi gian ngdi trong 16p hoc hodc chuan bj bai
1a thoi gian khong dung dugc vao cong viée kiém thu nhap cao; hodc dé giai tri sau nhimng
gid phut cang thang trong kinh doanh. Viéc hoc tap ddi v6i ho, vé mat tai chinh, chi co
thé xem nhu mot ton thét rong, tang 1én cung vdi thoi gian bo vao viée hoc. Vi vay, ho co
xu huong tlet kiém ngudn vén quy nhat d6 qua nhing thoa thuan mém tai 16p. Thoi gian
hoc cang ngan, chuong trinh cang it doi hoi vé 1am bai tap, va thoi khoa biéu cang “uyén
chuyén”, thi cang c6 gia tri voi ho.

Mot sb nha kinh doanh tré trong linh vuc gan nhu “MBA” d4 nhin thiy diéu nay. Vi du
nhu PACE. Ho dua ra nhiimg chuong trinh hoc rit ng’fm phan nho thanh tung hoc phﬁn
kéo dai dudi hai tuan, hodc vai ngay. Vi vy, né gan nhu 1a cho phép hoc sinh ldy bang
(hodc chimg chi); tuy theo thoi gian ma timg ngudi cd thé bd tri dugc, thay vi phai theo
hoc tap trung trong 1 naim. PACE, ROYAL di kiém 16i 16n nho khai thac dwoc nhu cau
nay cua thi truong.



Mot s6 chuong trinh cao hoc khac khong nhan thirc dugc doi hdi néi trén cia hoc sinh
cao hoc. L6p hoc ciia ho 1a sy pha tron giita 16p nhitng ngudi tré, can lay bang dé danh tin
hiéu; véi 16p ngudi da trudong thanh, 1y bang dé 1am dep name card va cing cb dia vi xa
hoi. [Di nhién kién thirc hoc dugc 1a diéu khong thé bé qua]. Chuong trinh hoc do vay
cling co xu huéng bi lam gian don di, ngén hon, va it doi hoi hon vé bai tap va do khoé cua
kiém tra. Co diéu, nhimg nguoi tré co thé bi chiu thiét thoi 14 cai bang cua ho it co anh
hudng tich cuc toi trién vong cong viée 1au dai, nhu diéu tra thi trudng da chi ra. Liéu ddy
c6 phai 1a mot sy lang phi 16n clia xa hoi hay khong? Mai chiing ta hay tu tim cau tra 16i.

Nén chang, lam mdt sy tach biét, hay tao sy phan khtic 1o rét trén thi truong cao hoc?
Mot mit, c6 nén phd cip hon nhimg chuong trinh kiéu PACE va ROYAL,v6i ty 1€ noi
dia hoa cao hon cho nguoi dé c6 thu nhép cao, nay mubn di ldy bang va md mang thém
kién thirc? Nhung voi mot thoi khoa biéu uyen chuyén; va thoi luong hoc duoc rit ngan‘7
Va song song v6i nd, nang cao hon nita yéu cau tu luyén cua nhiing chuong trinh truyén
thong, gianh cho nhitng ngudi tré, nay can bang dé di kiém thu nhap hay khong? Trong
phan khtic thtr hai, cao hoc Ha lan cua Pai hoc kinh té; va cac chuong trinh MBA cua Pai
hoc Bach khoa, két hop v6i Bi 1a nhitng vi du dang khich 1&. D6 13 nhimg tin hiéu ¢ ¥
nghia trén thi truong lao dong, nhu da duoc kiém dinh béi nghién ctru thi truong néu &
trén. Viéc phan khuc nhu vay co thé s& gitp chuin hoa dan hé théng cao hoc va giang day
dai hoc néi chung ¢ Viét nam.



